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1. Einleitung

5AS {(iFIRGOAOGEA2GKS] | AfRS&AKSAY KIFG wnmp ey RSY
nommen.Dieses Bibliothekskonzept wurde im Rahmen eines lameliésn Projektes endeitet, das

von der Bichereizentrale Niedersachsen unter der sozialwissenschaftlichen Leitung Meinhard
Motzkos (Praxisinstitut Bremen) durchgefihrt und von der Klosterkammer Haamfinanziell gefé-

dert wurde.

5+a (flFraairaoOKS ol o6SNJ FIfaOKSv . Ao0fA2GKS1a0AfR S
Jahren erheblich gewalelt: Die Bibliothek ist immemehr zu einer Bildungseinrichtung zur Vertnit

lung von Sprachbildund.esekompetenz, Medierund Recherchekompetenz und zum generations

und milieutibergreifenden Treffpunkt der Bevoélkerung geworden. Diesen WWeglie Stadtbiblb-

thek weiter beschreiten und im Rahmen dieses Konzeptes die konkreten Rahmenbedingungen und
Vorsthlage zum Umgang mit den veranderten Rahmenbedingungen beschreiben, @ffentliche

Bibliotheken stehen grof3en gesellsdtiahen Veranderungen gegeniibeEntwicklung der Media-
gewohnheiten, § Y2 A NI LIKA A OKSNJ 2 YRSt o Sy Ardis Mibkindlithd SNE 06 ¢
Bildung, Bedeutung der Spraaind Lesekompetenz fur die schulische und berufliche Bildungsbiogr

fie. Diese wirken sich auf die Erwartungen an die Dienstleistungen der Bibliotheken, auch $a Hilde

heim, aus. Gleichzeitig stehen dieserwBkrtungenbegrenzte personelle, rAumliche und finanzielle
Ressourcen gegenuber.

all RASASY ao.A0fA20KS1aSyusogAOltdzy3aLttry wHnmc 0A
Spagat zwischen gesellschatftlich bedingten Anforderungen und begrenzten Resssuiraffen.

Das Konzept ist das Ergebnis einer griindlichen Situationsanalyse sowie der oben genanniten gesel
schaftlichen Veranderungen unter Berlcksichtigung der vorhandenen Ressourcen.

Die Stadtbibliothek ist offen fir alle, kann aber nicht alle gleicta®en bedienen.
Sie ist keine Luxusultureinrichtung, sondern vermittelt Schliisselqualifikationen der Bildung und
Kultur fUr breite Bevolkerungskreise.

Das Konzept dient deshalb ddaiing des Aufgabenprofils urr Zielgruppeschwerpunkte
Dabei oréntiert die Stadtbibliothek ihre=ragestellung an derilodell zur strategischen Steuerung
der KGSt

ErgebnisseWirkungen ' Programme/Produkte

Was mussen wir tun?

Was wollen wir erreichen?

T ; 2

Ressourcen - Prozesse & Strukturen

Was missen wir einsetzen? Wie missen wir es tun?

Y D 4 KGGiStrategiem® S £ f & Zhttpdzywivé kgt de/themenfelder/organisationsmanagement/strategischieanagement/(abge-
rufen am 15.09.2015)



Die Arbeit der Stadtbibliothek soll damit auf eine mit den Beschéftigten erarbeitete, schriftlich fo
mulierte und mit konkreten Zielen versehene Grundlage gestellt werden. Dadurch wird auch fiir den
Trager die Arbeit der Bibliothek transparent und die spegiisAufgabenerfullunghessbar.

Das Bibliothekskonzept soll standig fortgeschrieben werden und die Grundlage bilden fur dahrespl
nung und Zielvereinbarung.



2. Umfeldanalyse der Stadt Hildesheim

Die Grafik stellt dar, welchigaktorendie Arbeit der Stadtbilnthek beeinflussenAuf der strategy

schen Unternehmensebene hat die Bibliothek den gré3ten Handlungsspielraum. Die in diesem Kap
tel dargestellte Umfeldanalyse dient als Grundlage fir die strategische Ausrichtung der S@&adtbibli
thek.
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2.1. Geographische Lage

Hildesheim ist eine groRRe setbindige Stadim Landkreis Hildesheingieist Oberzentrum und hat
101.417 Einwohner mit Hauptwohnsitz, mit Haupbd Nebenwohnsitz 103.364 Einhner.

Hildesheim liegt irunmittelbarer Nahe zu drei weiteren niedersachsischen Grofl3stadten: Hannover,
Salzgitter und Braunschweigur Stadt Hildesheim gehdren 14 Ortschaften im Sinne des NKomVG:
Achtum Uppen, Bavenstedt, Drispenstedt, Einum, HimmafsthizumMarienburg, Neuhof, Hilde

heimer Wald, Maenrode, Ochtersum und Sorsum.

Das Versorgungsgebiet der Stadtbibliothek umfasst das Gebiet der Stadt Hildesheim inklusive der
Ortschaften Es gibt keine Zweigstellen mehr.

! http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf43/stb_koeln_strategiekonzept_herbst 2014, palige-
rufen am 15.10.2015)
% Stand: 31.12.2014, Stadt Hildeshelfachbereich 32.3 Statistiken und Wahldurchfihrung



http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf43/stb_koeln_strategiekonzept_herbst_2014.pdf
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Blick von oben auf den Matglatz: Hildesheim lebt.
(Foto: Dirk Schroder / pixelio)

2.2. Infrastruktur

Die Stadtbibliothek liegt in zentraler Lage in der Innenstadt, zwischenBRlesknotenpunkt Schu
straBe und dem Marktplatzsowie angrenzend anzwei Ful3gdngerzonen (Judenstralle und
SchedenstralRg.Die Stadtbibliothekliegt in unmittelbarer Nahe zu mehreren Schulen, so dass sich
Schiler und Lerngemeinschaften h&ufig in der Bibliothek trefiem.Bibliotheksbesuch kann mit den
Alltagsgeschaften in der Innenstadt verbunden werden. Insgesafasste die Stadtbibliothek 2014
267.599 Besucher.

2.3. Verwaltung

Die Stadtbibliothekst als Teil degachbereichs 42 Archiv und Bibliothekdam Dezernat D flirud
gend, Soziales, Schuled Sport zugeordnet. Die Stadtbibliothek wird entsprechend der Orgétinis
onsstruktur der Verwaltung in Entscheidungsprozesse eingebufsledapitel12.1, S.55). In der
praktischen Arbeit bedeutet das u.a. die Einbettungdas stadtische ERBSystemund dasMarke-
tingkonzept der Stadt Hildesheim.

2.4. Soziebkonomische Struktur

2.4.1. Bevolkerung

Die demographische Entwicklung der Einwohnerzahl zeigt derzeit nur geringfligige Veranderungen
auf. Nach einer Schrumpfungsphaseisen diederzeitigen Zahlen entgegeredu.g. offiziellen Prg-



nose daraufhin, dass Hildesheim seinen Status als GroR3stadttd®hmid nicht unter die 100.000
EinwohnetMarke sinken wird.

So verzeichnete die Stadt Hildesheim 2014, wie in den letzten Jahren auch, einen Wandaerungsg
winn:

6.097 Fortziigestanden 7217 Zuziige gegeniber; daraus ergibt sich eéidanderungsgewinn von
1.090 Personen und ein leicht®evdkerungsanstieg um 784 Personen unter Bertcksichtigung der
Geburten und Sterbefélle.

Handlungsfeld Entwicklungsschritte Umsetzung
Neuburgerund Studenten Bekanntmachen der Bibliothek Neukunden gewinnen
Hoher Anteil alterer undalter | (ldeensammlung innerhalb de
Menschen Bibliotheksteam}

Gesprach mit dem Einwohne)

meldeamt

Die Entwicklung der Altersstruktur stellt sich entsprentheder bundesweiten Tendenz fur Hikde
heim wie folgt da:

Wegweiser Kommune
Altersstruktur 2012-2030

Hildesheim (im Landkreis Hildesheim)

%
50,0

30,0
20,0

10,0

0,0

710'0 .

-20,0

-30,0 Jahre
0-2 35 6-9 10-15 16-18 19-24 25-44 45-64 65-79 80-109




Auffallig ist ein starker Rickgang der Bevdlkerungsgruppe ddrid@4jahrigen, der vermutlich mit

einem Wegzug wegen Ausbildung, Studium oder Beruf zu erklargblésthzeitigvachst derAnteil

der Uber 65jahrigen weiterhin stark an. Im Jahr 2025 wird das Durchschnittsalter in Hildesheim bei

47,4 (2030: 48,2) Jahren lieggn.

l dzZF RASaS 41 OKaSYyRS DNHzLILIS Nf GSNBENJ) aSyaOKSy YAl
nach sozialen Kontakten mlisich die Stadtbibliothek mit gezielten Angeboten einstellen.

Die Zahlen zum 1.1.2015 zeigen einen Bevdlkerungsanteil der 18féhrigen von cal5 Prozent

wahrend der Anteil der Menschen 55+ bei ca. 35% liegt.

Der Anteil der Landkreisbevolkerungdenl { G A S W a0!Sdzahd@i$ SNy a t AS3G 06SA
Die Benutzung der Stadtbibliothek ist nicht an einen Wohnsitz im Stadtgebiet gebunden. Vikle Lan
kreisbewohner besuchen Schulen in Hildesheim oder arbeiten hier. Deshalb steherdibhéadi-

en-dzy R -b MArfdéboteder Stadtbibliothekzur Verfiigungln diesem Sinne versteht sich auch

die Stadtbibliohek alsTeil der Angebote eines Oberzentruniilste Serviceangebote werdealler-

dingsnur in der Stadbeworben und vorrangig bedient.

Wer sind unsereKundenund was wiinschen sie sich?

Unser Angebot soll nutzerorientiert ausfallen.
(Foto: majiveckal fotolia)

Zu der folgenden Grafik ist vorab anzumerken, dass im Bereich- tds 8jahrigen Kinder oft noch
kein eigener Ausweis vorhanden ist, sonddim Eltern fur ihre Kinder ausleihen.

Im Jahr 2014 hattelie Stadtbibliothek267.599 Besucher. Davon nutzten 29 Prozent (78.172) der
Menschen die Bibliothek ausschlief3lich vor Ort, ohne auszuleihen.

Bertd Yl yy {GATFhdzy 3 S $3 dpyAiaSSNNEgWe B Y dzy
kommne.de/statistik/altersstruktur+hildesheiti (abgeufenam 16.03.215)



Aktive und angestrebte Bibliotheksbenutzer im

Verhaltnis zur Gesamtbevolkerung
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2.4.2. SinusMilieus in Hildesheim

Zur Verdeutlichungler Zusammensetzung der Hildesheimer Bevolkerung sind im Rahmen dieses Pr

jektes SinudMlilieudaten erhoben worden.

B5AS {AydzamaAif ASdza aAyR RIFa 9NHSoyAa @2y NOSNI on
gruppenbestimmung von Sinus orientiert sich an der Lebensweltanalyse unserer Gesellsch&ft. Die S
ydzamaAf A Sdzda 3INHzZLIIA SNBY a Sy daSskifyyaad LébanSweise Ankn. Ay A
Grundlegende Wertorientierungen gehen dabei ebenso in die Analyse ein wie Alltagseinstellungen

zur Arbeit, zur Familie, zur Freizeit, zu Geld und Konsum. Sie riicken also den Menschen end das g
samte Bezugssystem seiner Lebaplt ganzheitlich ins Blickfeld. Und sie bieten deshalb dem édark

GAYy3 YSKNILYF2NXYIGA2y Sy dzyR 6548aSNB 9y iaOKSARdzy 3

Aus den Sinubilieus lassen sich also gesellschaftliche Trends, Einstellungen und Neigblegema

und somit auch das Interesse und die Motive der unterschiedlichen Milieus an Bibliothekdm und i
ren Angebotssegmenten.

sinus: D
Die Sinus-Milieus® in Deutschland + GEO-Milieus®* fiir
Hildesheim = 58.750 Privathaushalte *dominantes Milieu im Haushalt

Liberal-
Intellektuelle

7%

Obere
Mittelschicht

Performer
7%

Oberschicht /

Expeditive
Sozialtkologische 7%
7%

b
o=
S
£2
=]
=E

=

Biirgerliche
Mitte
Traditionelle 14%
14%

[

Hedonisten
15%

Unterschicht

Untere Mittelschicht /

Soziale Lage

@ SINUS 2015 / *Quelle: MICROM/ MapChart 2015
Grundorientierung =3

Festhalien Bewahren Haben & Geniefien Sein & Verandern Machen & Erleben  Grenzen iberwinden
Tradition Modernisierung [ Individualisierung Neuorientierung

Traditions-  Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat,
verwurzelung Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitit Beschleunigung, Refokussierung,

Dorsten, 02/2015 Klaus Gerhards, iD-Agentur-Ruhr

Exploration,

DieKurzcharakteristika der Sinus Milieuisdsin derAnlage 1 S.58 beschrieben.

“SINUSMarkidzy R { 2T AL f F2NBEOKdzy 3Y &5 Atp/fwivwygiads- aAf A Sdzda HAMpPaE {® mMZ
institut.de/veroeffentlichungen/downloadéabgerufen an99.032015)
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http://www.sinus-institut.de/veroeffentlichungen/downloads
http://www.sinus-institut.de/veroeffentlichungen/downloads

Die Stadtbibliothekst offen fur alle kannaber Servie- und Medienangebote nicht auf alldilieus
gleichermal3enntensivabstimmen

Gerade im Hinblick auf die in Kapi8IS.20ff. benannten Problemlagen ist es fur die Stadtbibliothek
hilfreich, Werte, Einstellungen und Neigungen der einzelnen Milieus zu kebiesesWissenfuhrt
dazu, dass die Stadtbibliotkan ihnrem Medienangebot undhrer bbliothekspadagogischen Arbeit
dieses bertcksichtigt.

Kinder aus demsogenanntengprekareriund ohedonistischeaMilieu gelten nach PISA beziglich der
Sprachdzy R [ $a S 1 2 YLIS G Sy IFur Hidesheim wikdait 5,2 96 prekiréntzindd16,5%

hedonistschem Bevdlkerungsanteil insgesamt 23 % der Bevoélkerung Angehdrige dieser Risikomilieus.

Hier bestehfflir die Stadtbibliothelbesonderer Handlungsbedarf.

Es istdasZielder Stadtbibliothekbesonders Kindeund Jugendlichaus diesen Milieus zgewinnen
und mit auf diese Milieugugeschnittenen Angeboteals Bibliotheksnutzeru halten, um Teilhab
an Bildung und digitalen Nutzungsmaglichkeiten zu erméglichen und soziale Benachteiligusg
zugleichen.

2.4.3. Zuwanderungg Migration ¢ Auslénder- Asylsuchende

In Hildesheim leben 27.09@enschen (26,7% mit persénlichem oder familidrem Migrationshinte
grund, davon sind.831 Nichtdeutschedas sind 9,4 ProzenAm starksten ertreten sind Menschen
mit polnischem, tiirkischem und russischem Sprachhintergfund.

a9AY sl YRSNBENI 1SyySy RSy 2SNI RSNJ . Af Rdzy3® DNMzyR

urbaner die Herkunftsregion, desto leichter und besser gelingt die Integration. Der groRen Mehrheit
der Einwanderer ist dieser Zusammenhang bewusst. Die nmefgiben folglich einen ausgepragten
. Af Rdzy 3 a2 L2D Pryzkri alleizMehschen mit Migrationshintergrund nutzen 6ffentlicte Bi

fA20KS1Sy® .SA YAYRSNY dzyR WdzASY Rt AOKSY &AYR RA!

bis 15jahrigen Kinder ud Jugendlichen mit Migrationshintergrund nutzen bundesweit 6ffentliche
Bibliotheken. Damit erreichen 6ffentliche Bibliotheken bereits jetzt einen erfreulich groRen Anteil
@2y aSyaOKSy YAl aA3daNI GA2yaKAYy(iSNHENHzZzRbDG

°2015: 28,4 %

® Stadt HildesheimFachbereich 32.3 Statistiken und Wahldurchfihrufdelderegister, Migrationsanalyse 2044

"SINUS Marund SozialforschidYd [ 08y asg St iSy dzyR aif ASdza RSN aSyaodksSy
dzy R b w2 & Hunter:.dutsh://ifitebkuliarpra.defik_pdf/SinusStudie_2009.pdfabgerufen am 09.02015)

)
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http://interkulturpro.de/ik_pdf/Sinus-Studie_2009.pdf

ab

'Y 1 yTFry3

AS . AO0fA20GKS]T

dzyaSNBa 2S53Sa

dppefl

Ay RAS ySdzsS

dzy a SNB
Fir jede Lernstufe finden wir Blicher, mit denen wir weiterkommen.

Handlungsfeld

Entwicklungsschritte

Umsetzung

a5Sdzia OKt SNY 3y
schiedlichsten  Herkunftsté
dern lernen die Angebote de

Gesprache mit mdglichen Ko
perationspartnern

Kooperation mit Multiplikab-
ren, Sprachlernklassen, Integr,
tionsleitstelle

Bibliothek kennen und nutzen

Marktsichtung, Bestandsaufba
und Offentlichkeitsarbeit

Erweiterung des Andpotes fiir
a5Sdzi aOKE SNY SN
des Bedarfs

Ubersetzer suchen

Bibliotheksinformationen sin(
in nachgefragten Sprachen ve
fugbar

Uberprifung der Nutzungsoa
dalitaten Medienausleihe, P
und Internetnutzung fir Asy

suchende

Gesprach mit Rechtsabteiig
und Integrationsleitstelle
Ggf. Sponsorensuche

2.4.4. Bildung

Studierende

Hildesheim ist Universitatsstadt:i® Studierenden verteilen sich auf dsiftung Universitat Hilde
heim (mit den Fachbereichen Erzigngs und SozialwissenschafteKulturwissenschaén und A-
thetische Kommunikation, Spractnd Informationswissenschaften, Mathematik, Naturwissenscha
ten, Wirtschaft und Informatik)mit 7.114 Studierende (2014/15)°, auf die HAWKHildes-

8 Stadt HildesheimStatistische Daten Stadt Hildesheim p0d <

dzy i S N

13
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heim/Holzminden/Géttingen mi2.906 Studierende und die Norddeutdee Hochschule fir Reddt
pflege mit269 Studierende. Uni und FH besitzen Wissenschaftliche Bibliotheken.Abagbot der
Stadtbibliothek fur Studenteamfassthauptsachlich den Freizeitbereich.

Von Studenten aus dem padagogischen und sozialpadagogiséneiciBwirdder sehr gute B-
standder Stadtbibliothekm Bereich Kindemund Jugendliteratur und unsere Kompetenz im Berg
Leseforderung nachgefragt. Es besteht bereitgee guteZusammenarbeit bei der Lehrerausbildu
fur Deutsch und bei der Erzieherfoiidung.

Kindertagesstatten

3.923 Kinder bis 6 JahméesucherKindertagsstatten (Stand: 1.8.2014).

Es gibt 15 stadtische und 40 nichtstadtische Kindertagesstétten in Hilde¥heim.

35,7 Prozender Kinder in den Hildesheimer Kindertagesstatten habeerreMigrationshintergrund,
das sind ca. 1400 Kind#¥r.

Von 866 Grundschifinmeldungenfir das Schuljahr 2015/2016 wurde bei 173 Kindern Sprachfo
derbedarf festgstellt. Das sind 19,97 Prozeamtd heil3t: jedes 5. Kind ist betroffen.

Die wichtigste Alterspre®e zur Entwicklung von Splkompetenz ist das Alter von 0 bis 3 Jahr
Fur diese Altersgruppgibt es kaum institutionalisierte Angebote. Hier wird die Stadtbibliothiek
nen Schwerpunkt (s. Kapitel2, S.31) setzen.

Bevorzugtwird die Stadtbibliothelkinftigmit Kitas und Grundschulezussmmenarbeiten,in deren
Einzugsbereich der Sprachférderbedarf besonders hoch ist. Dartiber hinaus stehen die Angel
Stadtbibliothek zur frikindlichen Leseférderung grundsatzlich allen Kitas im Raldeeworhan-

denenRessourcen zur Verfigung.

Schulen

Es gibt 1869 Schiiler an Allgemeinbildenden Schulen idddheint’, davon:
3.322 Shiller an 18 Grundschulen in 167 Klassen

357 Shuler an Hauptschulen

694 Schiiler an 1 Obetsule

1.511 Shuiler an 4 Realschulen

6.237 Schilean 7 Gymnasien

1.974 Shiler an 2 Gesamtschulen

255 Schileander Freien Waldorfschule

=4 =4 -4 8 -8 8 9

Es existieren daruar 4 speziellsSprachlernklassen mit 57 Schuilern

Im Jahr 203 besuchten insgesan®25 Schiiler 3 Férderschulén.

Es gibt am 15.11.2013 41 Berufsbildende Schulen in der Stadt Hildeshein®BditSthilern und
Schilerinnert?

http://www.hildesheim.de/pics/verwaltung/1_1438329378/Broschuere_2015.galbgerufen am 15.12.2015)
° Stadt Hildesheim, Fachbereich 5Edmilie, Bildung und Sport, Tagebetreuung
W SN StaYlIyy {GATFlhdzy 3y ath:Buwavivdegaedikommurierddzstistikonayta® NI
daten-+hildesheirrhi+soziooekonomischéntegration+2013+tabelléabgerufen am 16.03.2015)
! Stadt Hildesheim, Fachbereich 5Edmilie, Bildung undp®rt, Tagebetreuung
StadtHRSAKSAY of GFGAaAGA]TONRAOKNNE RSNJ {dFRG 1 Aft RSAKSAYS
http://www.hildesheim.de/pics/verwaltung/1_1425647857/Brosuere_2014_OPT.p@hbgerufen am 13.04.2015)
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http://www.wegweiser-kommune.de/statistik/kommunale-daten+hildesheim-hi+soziooekonomische-
http://www.hildesheim.de/pics/verwaltung/1_1425647857/Broschuere_2014_OPT.pdf

Angestrebt werden Kooperati@m mit Altenpflege und Erzieherinnenschulen. Hier besteht diéfjyr
te Schnittmenge zden Aufgaben und Medieder Stadtbibliothek
Mit der OskasSchindlerGesamtschule besteht ein Kooperationsvertrag

Die Stadtbibliothek sorgt fir lustvolle Lesemotivation, ein gutes Angebot und Orientierung im
endschungel zum Einéh der in der Schule erworbenen Lesad Schreibféahigkeit.

Diese Prophigxe ist besonders wichtig auf Gruddr hohen Anzahl von funktionalen Analphabeten
in Deutschland.

Die Stadtbibliothelbietet deshalb fur die 1. bis 7. Klassen altersgerechte wifddee Vorkenntnisse

aufbauende Leseférderkonzepte an. 2014 filhrte die Stadtbibliothek 147 Veranstaltungen eur Les

férderung durch und erreichte damit271 Kinder und Jugendliche.

Bildungsabschlusse der Bevolkerung
Personen nach héchstem Schulabschiddschrechnung aus der Haushaltsstichprobe

Hochster Schulabschluss Hildesheim, Stad{ in Prozent
Insgesamt 86.030 100

1 Ohne oder noch kein Schulabschluss 7.990 9,3

1.1 Ohne Schulabschluss 5.510 6.4

1.2 Noch in schulischer Ausbildung 2.480 2,9

2 Haupt-/ Volksschulabschluss 24.770 28,8

3 Mittlerer Schulabschluss und gymnasiale Oberstufe 24.550 28,5
3.1 Realschubder gleichwertiger Abschluss 22.720 26,4
3.2 Schilerdinnen der gymnasialen Oberstufe 1.830 2,1

4 Fachhochschulreife 7.400 8,6

5 Allg./fachgebundene Hochschulreife (Abitur) 21.320 24,8
Ergebnis des Zensus 2011 zum Berichtszeitpunkt 9. Mai 2011. © Statistische Amter des Bundes und der Lander, 2014

6,4 Prozent der Hildesheimer Bevolkerung hatteru diesem Zeitpunkt keinen Schulahlsiss
erreichtDie Stadtbibliothek wird in den nachsten Jahren fir diese Zielgruppe waiteren besm-
deren Angebote entwickelrAuf die zielgruppensprezifische Ressourcenkonzentratidapitel6, S.
30ff.) wird verwiesen.

Die Angeboteder Stadtbibliothelkzielen auf die Férderung der Schlisselkompetenz Lesen ald-G
lage fur Schulund Berufserfolg.

13 andesamt fur Statistik (LSN) Tabelle G254021 Hannover 2015, unter:
http://www.nls.niedersachsen.de/Gemeinden/G254021.htfabgerufen an 16.03.2015)
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Le®n ist gleich Bildung, Bildunigt die Grundlage vorErfolgq und derdarf nicht von der Grof3e des Geldle
tels abhangenDafiir gibt es Bibliotheken.

2.4.5. Bibliotheken in Hildesheim

Neben der Stadtbibliothek Hildesheim als groRe Offentliche Bibliagfietkes noch folgende gréRere
Bibliotheken:

Wissenschaftliche Bibliothek deta&archivs

Bibliotheken des RoemérelizaeudMuseums

Universitatsbibliothek Hildesheim

Dombibliothek Hildesheim

Bibliothek der Fachhochschule Hildesheim/Holzminden

Bibliothek dedNiedersachsischeLandesbetriebs flir Wasserwirtschaft, Kiistemund Natu-
schutz

=A =4 =8 =4 -8 =2

Durch die vorhandenethematischen und kundenspezifiscmeAusrichtungen der wissenschaftlichen
Bibliotheken verweist die Stadtbibliothek Hildesheim bei spezieBadarf auf dieseSiekonzen-

triert sich bei Bestandsaufbau, Serviead Veranstaltungsageboten auf andere Zielgruppen rtKi

der, Jugendliche, Familien) und andere Schwerpunkte (Leseférderung, Lebenslanges Lernen, Digitale
Teilhabe, Alltagsbewaltigungulturelle Bildung . X 0
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2.4.6. Beschaftigung, Arbeitslosigkeit, Soziale Lage, Wirtschaft

Beschéfigte in Hildesheim
Zum 30.6.2018abes in der Stadt Hildesheim 43.410 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte.
Am 9. Mai 2011 gab &6.940 Erwerbstatigeind 48.250 Nichterwerbspersonen.

Pendler

Es gibt eine hohe Zahl an Einpendlern:6Z4 Einpendlegegeniber 1566 Auspendlern (Pendie
saldo: +12008)

Handlungsfeld Entwicklungsschritte Umsetzung
Hohe Zahl an Pendlern Offnungszeiten erweitern Bibliotheksnutzung ermog|
chen
Ruckgabeautomaten Erreichbarkeit der Bibliothek
angebote fir Berufstatigeser-
bessern
E-Medien bewerben Umsetzung eines Werbeke
zeptes

Arbeitslosigkeitc Bezieher von Transferleistungen

Die Arbeitslosigkeit liegt bei 13%0zent(5.176 PersonenBtand 30.6.201%°
Transferleistungen bezogemnm 31.12.2013 in der Stadt Hildesm 15425 Personen
(von 99.390 Einwohnern). Das sind 1Brb6zentder Hildesheimer Bevélkerung.

Empfanger von ALG Il (SGB II) 8.630
Empfanger von Sozialgeld (SGB II) 3.437
Empféanger von Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XIlI) 268
Empfanger von Grundsicherg (SGB XIlI) 2.733
Empfanger von Regelleistungen (Asylbew.LG) 357"
Soziale Lage

Fur Alleinerziehende istad Armutsrisiko besonders hoch.

2014 gab esn Hildesheim 2.695 Haushalte mit AlleinerziehendBes entsprichrund 5% aller
Haushalte. Davonrsl zu 89,4ProzentFrauen betroffen Insgesamt gab €$4.566 Haushalte in Hi
desheim®. Besonders auffallend ist der hohe Anteil von 2P/@zentKindern und 20,4% Jugehdl
chen in Hildesheim, die von Armut betroffen sind.

“Stadt HRSAKSAYE a{GFGAZGA]1ONRAOKNNE RSNJI {dFR(G I AfRSAKSAYS | dza
http://www.hildesheim.de/verwaltung/dienstleistungen/formular.php?id=182&menuid=76&topmenu=2

!> Stadt Hildesheim; Bundesagentur fiir Arbeit; Stand: 30.6420

'8 Stadt Hildesheim und Bundesagentur fiir Arpsitand: 30.06.2014

' Landesamt fur Statistik (LSN) Tabelle G254021 Hannover 2015, unter:
http://www.nls.niedersachsen.de/Gemeinden/G2821.html(abgerufen am 16.03.2015)

8 Stadt HildesheimC I OK6 SNBAOK oH®o { {F A HéushalSgenedeyiy 2 | Kt RdzZNDK T NK NHzy 3
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Alle Indikatoren

Kommunale Daten - Soziale Lage

Indikatoren Hildesheim (HI) Hildesheim, LK Niedersachsen

2013 2013 2013
Bevdlkerung (Anzahl) 99.390 274.519 7.790.559
Einpersonen-Haushalte (%) k.A. k.A. k.A.
Haushalte mit Kindern (%) k.A. KA k.A.
Wohnflache pro Person (Quadratmeter) 43,9 48,5 48,6
Wohnungen in Ein-/Zweifamilienh&usern (%) 29,5 55,7 61,0
Kaufkraft (Euro/Haushalt) k.A. k.A. KA.
Haushalte mit niedrigem Einkommen (%) k.A. k.A. K.A.
Haushalte mit mittlerem Einkommen (%) KA. k.A. k.A.
Haushalte mit hohem Einkommen (%) k.A. k.A. K.A.
Arbeitslosenanteil an den SvB (%) 14,3 10,2 88
Arbeitslosenanteil an den ausléndischen SvB (%) 31,0 27,9 21,9
Arbeitsiosenanteil der SvB unter 25 Jahren (%) 13,7 10,0 8.1
Kinderarmut (%) 27,3 16,8 15,0
Jugendarmut (%) 20,4 11,2 10,9
Altersarmut (%) 4,5 2,7 3,0
SGB II-Quote (%) 154 9,9 9,3
ALG lI-Quote (%) 13,1 8,4 8,0

k.A. = keine Angaben bei fehlender Verflgbarkeit, aufgrund von Gebietsstandsénderungen bzw. aus methodischen und
inhaltlichen Griinden; weitere Detailinformationen finden Sie auf der Seite Methodik.
Quelle: Statistische Amter der Lander, Nexiga GmbH, ZEFIR, eigene Berechnungen, Bundesagentur fur Arbeit

Aus dieserDatenergibt sich derAuftrag fur die Bibliothek, die Bildungsbenachteiligung did3&s
sonenkreigsdurch einen niedrigschwelligen Zugang zur Bibb&snutzungauszugleichen.
Die Verwaltungskostensatzung wurde 2012 entsprechend tberarbeitet.

Kinder

Kostenfreie Bibliotheksaugise fiir Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren gibt es bereits, dies sol

te auch so bleiben. Im Zusammenhang mit den Aktivitaten zur Leseférderung ediei@tadtbiblo-
thek auch Kinder und Jugendliche afiisanziell schwacheerhaltnissen. Auf eineRostenlosen
Ausweis fur Kinder verweist auch die Hildesheimer Gkioke.

Erwachsene

Es gibt auch ermaRigte Gebuhren Empfanger von ALG Il, Schiler Giber 18 Jahre undettude
Armut oder geringes Einkommen sollten kein Hindernisgrund fir Bibksthézung sein.

Handlungsfeld

Entwicklungsschritte

Umsetzung

Gesellschaftliche Teilhabe

Gesprach mit Fachbereich $0
ales und Senioren und Arbsit
agentur als mogliche Multipl
katoren

Information Uber Angebote de
Bibliothek

Information der Zielgruppg
Uber Fachbereich Soziales u
Senioren und Arbeitsagentur

Erstellung von zielgruppegrg
rechten Informationsmated-
lien

Nutzung verschiedener Distr
butionswege
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Branchen und Wirtschaftsstruktur
Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte nach Wirtschaftstieeet’

In  Pro-

zent
Stadt Hildesheim 30.06.2013
Land, Forst und Fischereiwirtschaft 49 0,11
Produzierendes Gewerbe 10.778 24,83
Handel, Verkehr und Lagerei, Gastgewerbe 9587 22,08
Erbringung von Unternehmensdienstleistungen 6343 14,61
Offentlicheund private Dienstleistungen 16590 38,22
Ohne Angabe 63 0,15
Insgesamt 43410 100,00

a! YASNB {ft SAySy s UnfeknéhimenSatBeyl Hildegheim Fummidntniérenden Wir
schaftszentrum in der RegioRund 71 Prozent der sozialversicherungspflicBegchaftigten arhie

ten im Dienstleistungssektor. Die meisten Beschaftigten arbeiten im GesundheitsSozialwesen,

gefolgt von unternehmensorientierten Diensigtungen und vom Einzelhandel.

Das Produzierende Gewerbe ist besonders stark in den Bereldbbititéatswirtschaft (Schwerpunkt
Automobilzulieferung), Elektrotechnik sowie der Metallbed-3 S NI NB SA (1 dA?3 GSNII NB G Sy
Die grofdten Unternehmen in Hildesheim sind

1 Bosch 3.500 Beschéftigte
1 Helios Klinikum 1.200 Beschaftigte
T Sparkasse Hildesheim 1.100Beschéttigte
1 KSM Castings 1.000 Beschétftigte

Angesichts des speziellen fachlichen Bedarfs der Firmen sieht die Stadtbibliothekdesnaderten
Ansatzpunkt fur eine Kooperation mit diesen Firmen. Das Medienangebot der Stadtbibliothek richtet
sich schwepunktmafRig nach dem Bedarf von interessierten Laien und den in Képi&BOff. ge-
nannten Zielgruppen.

¥ Stadt Hildesheim, untehttp://www.hildesheim.déstaticsite/drucken.php?menuid=21@bgerufen am
16.01.2015)

%0 StadtHildesheim, unterhttp://www.hildesheim.de/staticsite/staticsite.php?menuid=47&topmenutdbfgerufen am
16.012015)
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3.1. Digitale Spaltung

a5 SNJ . diEaNR Spaltung beschreibt Unterschiede im Zugang zu und der Nutzung
von Informations und Kommunikationstechnologie, insbesondere dem Intermetischen verscht

denen BevolkerungsghllLJSy | dzF ANHzy R @2y (GSOKyAaOKSY dzyR a2l A
Laut der Studie D2DigitatindexX? 2014 bleibt die digitale Gesellschaft heterogémterschiede im
Digitalisierungsgrad (also der qualitativen Nutzung des Internets) hdngen vom Bildungsstaind,
Einkommen und vom Alter ab. Berufstatige haben durchschnittlich einen héheren Digitalisierung
grad.

Allgemein bewegen sich nur 37 Prozent der Bevolkerung bei demnéttertzung digital souveran.

63 Prozent der Bevélkerung verfigen somit Uber keinerodnzureichende Kenntnissgs ist eine
gesellschaftliche und von der Bundesregierung geforderte Aufgalfediesem FeldMoglichkeiten

der Kompetenzerlangung und Teilhabe anzubieten. Hier sind Bildungseinrichtungen und somit auch
Bibliotheken gefragt.

Die digitale Weltdarf fir niemanden ein Buch mit sieben Siegeln sein

Das mochterdie Stadtbibliothekfordern: Mit ihren Angeboten undhrer Unterstiitzung
(Foto: berggeist007 / pixelio)

Die unterschiedlichen Kompetenzen in der Nutzung des Internetisdem Hard und Software b-
obachten die Mitarbeiterinnerund Mitarbeiter der Stadtbibliothek auch bei ihren Kunden. Neben
Kunden, die souverédn die Hardnd Software der Stadtbibliothek bedienen, fallen andere auf, die
selbst bei grundlegenden Funktionenfdnterstiitzung seitens der Mitarbeiterinnaimd Mitarbd-

ter angewiesen sind.

2t wikipedia
22 Mit der Studie D2Digitatindex misst die Initiative D21 seit 2013 die Entwicklung des Digitalisierungsgrads ter deu
schen Bevdlkerungihren Zugang, ihre Kompetenz, ihre Offenheit sowie ihre Nutzungsvielfalt beaofeligitale Medi
en und das Internet. Der DAigitatindex ist eine Weiterentwicklung des (N)ONLINER Atlas {2004) und mit rund
33. 000 Befragten die umfangreichste und aussagekréftigste Studie zum InternetnutzungsverhalBeutiehen,
Weitere Informationen unterwww.initiative21.de/portfolio/21-digitatindex2014/ (aufgerufen am 18.05.2015)
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Die Stadtbibliothek bietet zugrleichterung der digitalen Teilhabe folgende Dienstleistungen an:

1 Einen 6ffentlichen Zugang zum Internet Uber sechs InteR$ und Uber WAN

Unterstitzung bei der Nutzung des Internets

Unterstltzung bei der Nutzung der installierten Saftd Hardware

Einfuhrung in die Nutzung vorNEedien in der Onleihe

Beratung bei der Handhabung vorBBokReadern und Tablets im Rahmen der Ausleihe von
E-Medien der Onleihe

Ausleihe von BBookReadern

Unterstitzung bei der Recherche in den Bibliothekskatalogen der Stadtbibliothek und der
OnlineNutzerfunktionen

1 Unterstitzung bei der OnlinRecherche in weltweiten Bibliothekisnd Buchkatalogen

1
1
1
1

= =

Gegenwartige Alltag in der digitalisierten Welt ister standige und mobile Zugrdif Informationen.
Mit diesem Anspruch méchten die Kunden auch die Bibliothek nutzen.

Das bedeutet fur die Stadtbibliothek:
9 Die Informationen und Medien fir schulische und berufliZtveeckesollensofort verfligbar
sein
1 FehlendesBewusstsein flr die Notwendigkeit und Schwierigkeiten bei Recherchen nach
komplexen Themen
FehlendeBereitschaft, selbst Zeit iie Recherche zu investieren
Bibliothekskataloge werden an den komfortabl®hfunktionen Googles gemessen
Es werden Losungen flur aktuelle und individuéltagestellungemachgefragt es besteht
hingegerkein Interesse an Schulgenaneinem bestimmten Termin
1 Ydzy RSy adzOKSy RAS . A0ftA20KS] SbhhaREMFE?2 &$YIIS
nicht weiterkommen und die Recherchekompeteder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bendtigen

= —a =

Die Erreichbarkeit der Bibliotheksangebote vor Ort ist dalietunterdurchschnittlichen Offnungsize
ten der Stadtbibliothekstark eingeschrantkund widerspricht den Konsumgewohnheiten uddr
standigen Verflgbarkeit von Onlifghops.

Diesen Anspriichen kann die Bibliothek begegnen, indem sie

9 die Bibliothekskataloge (Bipp) mobil verfigbar macht

1 denAnteil an EMedien im Medienangebot erhdht

1 alle Optimierungen fiir den Bibliothekskatalog, die das Bibliotheksprogramm bietet, umsetzt

1 Kenntnisse deMitarbeiterinnen und Mitarbeiterentsprechend der digitalen Entwicklung
weiterentwickeltund

T in der Lage ist, die technische Ausstattung immer aktusd neuen Entwicklungen entspr
cherd zur Verfigung zu stellen
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3.2. Sinkende und fehlende Lesekompetenz, frihkindliche Bildung

5AS Ydzf GdzNJISOKY A1l o[ SaSya Aad SAyS {OKtNaaSftldz ¢
fur die erfolgreiche Bewtigung des Alltags und Teilnahme am gesellschaftlichen Leben. Lesekomp

iSyT o06SRSdziSi oDSaOKNASO6SYyS ¢SEGS OSNERUESKSY:ZI Iy,
0SaO0OKN2GAISYy da

In Deutschland kdnnen Brozentder erwerbsfahigen Bevolkerung lediglicinzelne Worter lesend

verstehen bzw. schreibeqnicht jedoch ganze Sétze. Auch gebrauchliche Worter missen dig-betro

fenen Personen Buchstabe fiir Buchstabe zusammensetzen.

Der Anteil der funktionalen Analphabeten betréigt Prozent der Bevdlkerung im Atteon 18 bis 64

Jahren. Diese kdnnen zwar einzelne Sétze lesen oder schreiben, nicht jedoch zusammenhédngende

auch kirzere; Texte. Betroffene Personen sind aufgrund ihrer begrenzten schriftsprachlichren Ko
petenzen nicht in der Lage, am gesellschaftlicheben in angemessener Form teilzuhaben. Sg-mis

lingt etwa auch bei einfachen Beschaftigungen das Lesen schriftlicher Arbeitsanweisungensin Hilde

heim wéarenstatistisch12.065 Menschen betroffen.

Weitere 25 Prozenimachen so gravierende Fehler beim Lesed Schreiben, dass sie beides ganz
vermeiden. Das sind weitere 13 Millionen Menschen. Rein rechnerisch wéren in Hildesheim 21.545
Menschen betroffen

19,3Prozentder Funktionalen Analphabeten haben keinen Schulabschluss, weitere 47,7 Prazent ve

flgen Ube untere Bildungsabschlisse. Doch auch Personen mit héherer Bildung stellen mitat2,3 Pr

zent derfunktionalen Analphabeten einen nicht unerheblichen Arfteil.

Ohne die Schlusselqualifikation der Lesmad Schreibkompetenz
sinken Lebensqualitdt und Chamegleichheit um ein Vielfaches.

YR @SNDS
Hzy 38y Ay RSy
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2 pISAStudie 2012unter: http:// www.pisa2012.tum.de/kompetenzbereiche/lesekompetenz /(Stand: 30.09.2012)

(abgerufen am 18.05.2015)
2% LEGStudie 2011, unterttp://blogs.epb.unithamburg.de/leo/files/2011/12/leePresseheft_15 12 2011.pdfL-&udie

2011 (abgerufen am 18.05.2015
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bleibt der Anteil schwacher Leser ubdserinnen mit 1®rozentder Schilerinnen und Schiler hoch.
Schilerinnen und Schiler, die einen Migrationshintergrund aufweisen, und diejenigen, dieidiber e
nen niedrigen soziotkonomischen Status verfiigen, sind innerhalb der Gruppe der Leseschwachen
UberddzNOK & OKY A GGt A GK KNdzZFA3I OSNINBGISyao

Die Mdglichkeit, den Einstieg ins Berufsleben mit schwachen Spradh_esefahigkeiten zu finden,

ist deutlich herabgesetzt.

Um eine Verbesserung der Lesekompetenzen zu erreichen, muss die Motivation bereits indfriihkin
lichen Bereich angestreli SNRSy ® Ly RSY . SNX OK{ “bestdtigerdzfe3 Ay 5
aufgenommenen Daten die Uberragende Bedeutung der Familie fur die Bildungsverlaufenvon Ki
dern.

Der Anteil der Beschaftigung mit Biichern nimmt im Laufe desrisaltters als.

Die PISAStudi€® ergab einen Zusammenhang von privatem Lesevergniigen und schulischer Leistung.
Neben Elternhaus, Kindergarten und Schulen sind die Offentlichen Bibliotheken eine Saule der
Sprachund Leseférderung.

Aus diesen Problemlagen lars entwickelt die Stadtbibliothek weiterhin altersnd zielgruppene-

rechte Angebote zur Sprachind Leseférderung.

alch- zu klein? Aber nicht fir Blcher!

Siesind ein Meilenstein in meiner Sprachentwicklung,
denn siehelfen mir, erste Wérter nachzusplS OK Sy dzy R 1 dz GSNEGSKSy d4

P58dzi a0KS LyatAaddzi FNNILYGSNYFGA2yFES t NRFI2IAa0KS C2 NE OK dzy
http://www.bildungsbericht.de/daten2012/wichtige_ergebnisse_presse2012 (@tfgerufen am 18.05.2015)

®58dzl a0KSa LyadAddzi FNNI LYdGSNY I 6 aOKEEES RANRF 323A30KS C2 NB OKe
, unter: http://www.lesen-in- deutschland.de/html/content.php?object=journal&lid=124@bgerufen am 18.05.2015)

TARD2 SND dzy 3 { F  Sa-{sl dzB NIBA MSan S NBMASH diS Sy 6 4= ok HAMOZ dzy (i SN
http://www.ard -werbung.de/mediaperspektiven/publikationen/fachzeitschrift/2013/artikel/kindarnd-medien/,

(abgerufen am 18.05.2015)

“Zpeutsches Institut I LY G SNy GA2y £ S t NRIHBERAMS 0KV HCRNB OKdzy 3Y at L{!
unter:http://www.pisa2012.tum.de/kompetenzbereiche/lesekompetentenz/[Stardd.09.2012],

(abgerufenam 18.05.2015)
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http://www.pisa2012.tum.de/kompetenzbereiche/lesekompetentenz/%5bStand

Leseforderung fur Jungen

Die PISAStudie 201Delegt einen gravierenden UnterschiedLesekompetenz und Textverstansini
fahigkeiten zwischen Jungen und Méadchen. Da dies eine Schlusselkompetenz ist, hat diessnachwei
lich Auswirkugen auf Schullaufbahn und Bildungsabschliisse.
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Abbildung 7.7:  Prozentuale Anteile der Middchen und Jungen in Deutschland auf den Stufen
der Lesekompetenz

Quelle:*®
Beschreibung deginzelnenKompetenzstufen.sAnlage2, S.59
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Abbildung 7.10: Verinderung der mittleren Lesekompetenz in Deutschland von 2000 bis
2012 fiir Madchen und Jungen

Quelle:*

PI2KYZ YFEGKENRYFY o [GENNYWRSNGDSNYAS yA yelzytRL {t!S NBAIBH G A ISy 63
http://www.ebf.edu.tum.de/fileadmin/tueds06/www/Mitarbeiter_PISA/Hohn_et_al_ 2013__Lesekompetenz_in_PISA_201

2.pdf, S. 53, (abgerufen am 18.05.2015)

*Ehd.,S. 54
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Auch die Stadtbibliothek Hildesheim hat mehr wieibé als mannliche Bibliotheksnutzer. Diesa-Te

denz zeichnet sich bereits bei den Grundschulern ab und verstarkt sich zunehmend in den folgenden
Altersgruppen.

Die Stadtbibliothek Hildesheim bertlicksichtigt diesen Gesichtspunkt,

1 indem Medienbestandauch an den Interessen von Juag ausgerichtet und entsprechend
gekennzeichnet werden

1 indem es jetzt gelungen ist, einen mannlichen ehrenamtlichen Vorleser fir die Aktien Les
lust zu gewinnen

9 durch dieGewinnung vomannlichen Lesevobildem (Vater, GroRRvéater wa.)

1 indem bei Klassenfiihrungen, Bookcastings , Bookvotings und Booksamsst die thera-
tischen Interessen der Jungen berticksichtigt werden, um die Lesemotivation zu wecken oder
zu steigern

1 bei derAuswahl der Titel fur den Julk@mmerleseClubdurchdie Juryund bei den Vera-
staltungsangeboten

3.3. Alter werdende Bevélkerung

l dzA& RSY 't GSYoSNRAOKG T dzY ¢KSYlI at2dSyTAlFtS RS&a !
lebenden alteren Menschen im Durchschnitt Gber mehr finanzielle Ressourcen verfgeldeter

und gestinder sind und mehr Zeit zur Verfligung haben als jede vorhergehende Generation alterer
Menschen. Prognostiziert wird jedoch, dass dieser Trend nicht anhalt. Griinde daflr liegenin den z
nehmend unterbrochenen Arbeitsbiographien und sintken Renteneinnahmen.

Mediennutzung und Alter

Eine Umfrag¥ des Bérsenvereins des Deutschen Buchhandels ergab, dass die Leselust zwischen 60
und 69 Jahren besders grol3 ist. Viele Personen dieser Altersspasine beruflich nicht mehr aktiv

und suchen neh Moglichkeiten der Beschaftigung und Freizeitgestaltung sowie nach soziaden Ko
takten. Blrgerschaftlich Engagierte wéahlen mit Vorliebe generationstbergreifende Aktivitaten. Hier
bietet sich ein Angebotsfeld fur die Stadtbibliothek (z.B. durch LesepRiiglungspaten, eigene Ye
anstaltungsformate, u. a.).

Auch das Bedurfnis nach Wissen und Weiterbildung nach Beendigung des Berufslebens ist in den
letzten zehn Jahren deutlich gestiegénLebenslanges Lernen, besonders im Bereich des non
formalen und infornellen Lernens, wird immer mehr auch eine AufgabedférStadtbibliothek.

8 Vgl.:Umfrage des Borsenvereins zur Einstellung alterer Menschen (Generation 50plus) zu Biichern (2009), unter:
http://www.boersenblatt.net/373261/template/bb_tpl_branchenstudien{abgerufen am 16.05.2015)

ragraradiaadksa . dzyRSal YUY o CNI dzS yww.digsRtis.deN(gbgedufeh andzF RSY | NbH S5
16.05.2015)
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aaSAiyS DSYSNIGA2Y 6ANR FtSEAOGE SNI
5ra oNyaOKS AOK YANI I dzOK @2y YSAYSNI . Aof |

Nichtformales Lernen

oLernen, das nicht in Bildungsder Berufshildungseinrichtungen stattflet und Ublicherweise nicht

zur Zertifizierung fuhrt. Gleichwonhl ist es systematisch (in Bezug auf Lernziele, Lerndauerndnd Ler
mitte)® ! dza { AOKG RSNJ RSNJ SNy SyRSy Aaid Sa T AStIASNR

Informelles Lernen

d_ernen, das im Alltag, am Arbeitsplatz, iamlienkreis oder in der Freizeit stattfindet. Es ist @ B

zug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernférderung) nicht strukturiert und fuhrt Gblicherweise nicht zur
BSNIAFXT ASNHzy A da

Offentliche Bibliotheken sind solche informellen Lernorte, die autonomepreresse ermoglichen.

3.4. Migration und Integration

26,7° Prozentder Hildesheimer Bevélkerung haben einen persénlichen oder familidren Migsation
hintergrund.

Im SozialberichNiedersachsen 20f4stS K'Y aaSyaoOKSy YAl aA3aNrGAZ2Yya&aK
hohtes Amutsrisiko u.a. durch eine hohere Arbeitslosenquote und einen geringeren Bildungserfolg.
Grinde dafir sind auch fehlende Anerkennung von Qualifikationen oder nicht ausreichende-Sprac
1SyyluyAraasSoa

* https://de.wikipedia.org/wiki/Informelles_Lernen(abgerufen am 16.05.2015)

3 https://de.wikipedia.org/wiki/Informelles_Lernen(abgerufen am 16.05.2015)

*2015: 28,4 %

®hRa&D® aAyAalGSNAdzY FNNI {21 ALfSas DS&adzyRKSAG dzyR Df SAOK
http://www.ms.niedersachsen.de/mwgnternal/de5fs23hu73ds/progress?id=3IXgm17s8N41,
(abgerufen am 16.05.2015)
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a. SAY «0SNAHIFIY3I Ay RAS { OK due&igetn SodBo&ofiomischefrRSEaiid | dzd
und Kinder mit Migrationshintergrund haufiger wegen Spragid Sprechstérungen, psychomotor

schen Storungen sowie intellektueller Entwicklungsstérungen von der Einschulung zuriickgestellt.
Verspatet eingeschulte Kindeolen auch im Verlauf der Grundschulzeit ihre Defizite zumeist nicht

I dz¥’ D d

Die Stadtbibliothek mdchte mit geeigneten MaflRhahmen zur Forderung der Sprachkompetl
Mehrsprachigkeit dem entgegenwirkenielizu zahlen die Angebote zur Spraghd Leseférdaung,
besonders fur Kinder, und ein entsprechender Medienbestand.

Durch die seit 2015 nach Hildesheim kommenden Fliichtlinge werden qualitativ und quantitativ neue
Anforderungen an die Stadtbibliothek gesteffnalphabetismusfunktionaler Analphabetisums, a-
deres Schrifbild, andere Kulturkreise sind nur einige der besonderen Herausfongen.

Die Stadtbibliothek kann zur Integration von Flichtlingen beitragen durch einen tolerantea, s¢
len, wissensorientierten, nichtkommerziellen und teilweise akestenfrei zu nutzenden Ort.

Sie bietet Flichithgen und Multiplikatorerein Medienangebot zum Spracherwerb und zur Infa#r]
tion.

a! yASNE . A0fA2GKS] A&ad RSNI NAOKGA3IS hN
um auch sprachlich im neuen Zuhause anzukommen.
Hier kdnnen wir lernen und allesvas wir daflir brauchen, ist griffbereift

% Bundesministerium fur Arbedtzy R { 2T A+ £ SAY a[ $6Syaf I 3SyundRgibtdShumictt &Kt | yRY RS
. dzy RS a NB 3 A S iildsryhHpy/Fww bthas dd/SharedDocs/Downloads/DE/RBEblikatonenDinA4/a3344- ar-
mut-reichtumgsberichi2013.pdf blob=publicationFiléabgerufen am 18.05.2014)
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4. Auftrag der Stadtbibliothek Hildesheim

Fur den Auftrag der Stadtbibliothek existieren kaum Vorgaben der kommunalen Verwaltung oder der
stadtischen Gremien.

In der Benutzungsordnung ist lediglich aufgenommerssddas Entleihemon Medien und die Nu

zung derEinrichtungen jedem offenstehtt WS RsBunt&tJNachweis seines Wohnsitzes im Rahmen
dieser Benutzungsordnung berechtigt, Medien aller Art auszuleihen und die Einrichtungen der Stad
0AO0fA2GKS] Tdz 0Sydziil Syao

In derProduktbeschreibung (#\nlage3, S60) werden Leistungen und Aufgaben nur grob definiert.
Schwerpunktsetzungen, die Nennung von Zielgruppen und konkrete messbare Zietéchindeil

einer Produktbeschreibung.

Diese Anforderungen erflillt das hier vorgelegte Bibliotheksprofil.

5. Aufgabenprofil: Schwerpunktsetzung

1. Medienangebot

Die Stadtbibliothek stellt eine attraktive, aktuelle undchfrageorientierte Medienauswahl zum-1
formations und Medienversorgung der Blrgerinnen und Blrgear\zerfligung. Die Auswahl umfasst
Medien zur Bildung, Information, Inspiration und Freizeitgestaltung. Sie liefert einen Bigitram
selbstbestimmtes Leben und ermdglicht lebenslanges Lernen.

Die Bibliothek bietet freien und gleichedugang zu analogen und digitalen Informationsressourcen
gemal dem Aufag aus Art. 5 Grundgesetz uadrbesserdamit die Bildungschancen.

2. Orientierung und Beratung

Die Stadtbibliothek erschlielt und strukteri Informationen und Wissen in kundenorientierter
Form. Sie garantiert eine nickbmmerzielle Beratung bei der Suche nach Medien und Infoomati
nen.

3. Sprachildungund Leseférderung fur Kinder und Jugendliche

Die Stadtbibliothek ist aktiv in der Spraemd Leseférderung durch das Schaffem \eseanreizen,
Lesemotivation unantsprechenda Medienangebotea tétig. Sie unterstiitzt dabei besonders Ham
lien und kooperiert mit Kindertagesstéatten und Schulen.

4. Diqitale Teilhabe

Die Stadtbibliothek stelleine moderne 1Tund Technikausstattung zur Verflugynmterstitzt die
Nutzer in der Anwendung und vermittelt ihnen damit Grundlagen der Medienkompetenz.

Sie stellt neue Medien mit Nutzungsmoglichkeiten in der Bibliothek und zur Aeigleib/erfligung.

Mit diesen Angeboten tragt die Stadtbibliothek zur Verringerung der digitalen Spaltung innerhalb der
Gesellschatt bei.

5. Vermittlung von Recherchekompetenz

Im Rahmen der Einfuhrungen in die Bibliotheksbenutzung der 5. bis 7. Klassen vermittelt die Stad
bibliothek Grundlagen der Recherche. Dartber hinaus leistet sie fur alle Altersgruppen individuelle
Hilfestellung bei der Recherche und vermittelt dabei entsprechende Fahigkeiten.
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6. Demographischer Wandel

Die Stadtbibliothek stellt sich dem demographisch@andel mit besonderen MedienAktions und
KooperationsAngebden fir Migranten und Ausléandesowie fir die wachsende Anzahl alterer e
schen.

7. Bibliothek als sozialer Ort

Die Bibliothek ist ein realer Treffpunkt im digitalen Zeitalter. Sie ermdddisheinziger 6ffentlicher

Ort in der Stadt ein konsumfreies, kostenloses Treffen. In der Bibliothek findet Begegnung zwischen
Alt und Jung, zwischen Menschen unterschiedlichster Herkunftslander, unterschiedlichster Milieus
und sozialer Schichtestatt. Aud fur die zunehmende Zahl &lleinlebenderbietet siedie Moglih-

keit sozialer Kontakte.

a5A S {lidtheRist iruds als Familie
der lebensfreundtihste Ortin der gesamten Innestadt.
Wir verbringen viel Zeit dort und mir geféllt es, dass jedédzd NA G G KIF G S3I f
Nora Steen, Pastorin
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Handlungsfelder der Stadtbibliothek Hildesheim

BILDUNG

SPRACHBILDUNG
LESEKOMPETENZ

LEBENSLANGES
LERNEN

AKTUELLES UND
ZIELGRUPPENGERECHTES
MEDIENANGEBOT

DIGITALE TEILHABE

ORIENTIERUNG
UND BERATUNG

=

HandlungsfelderZielgruppenfestlegung undhessbareZiele

BIBLIOTHEK ALS
SOZIALER ORT

L]
|

Stadtbibliothek

Hildesheim

6.1. Handlungsfeld: Grundlagen einer erfolgreichen Bibliotheksarbeit

Aufgabe Ziel Zielgruppe MaRnahmen Messmethoden
Bereitstellung | Angebot an aktuellen Bibliotheksnutzer | Uberarbeitung des Neuerwerbung-
einesMedien- | analogen und digitalen | unter besonderer | Bestandskonzeptes | quote von min-
angebotes Medien zur Bildung, Berlicksichtigung | entsprechend der destens 10
Information, Inspiration | der Schwerpuntkk | Schwerpunktsetzung
und Freizeitgestaltung | zielgruppen und der Zielgruppen | Bestands
mit einer jahrlichen konzept
Erneuerungsquig von Potenzielle Nutzer | Erh6hung des Etats
mindestens 1% fur EMedien
entsprechend der
(Laut Nds. Qualitatssi Verbundvereinbarung
gel fur Bibliotheken sind aboAOdHMA O
pro Einwohner Méarz 2015)
mindestens 1,5 Medien
anzubieten
Raumliche s. KapiteB.2, S.48 Bibliotheksnutzer | s. KapiteB.2, S.48
Rahmenle-
dingungen Potenzielle Nutzer
Fachpersonal | s. KapiteB.3, S.49 Bibliothekswutzer s. KapiteB.3, S.49
Potenzielle Nutzer
Technische s. KapitellO, S.52 Bibliothekswtzer | s. Kapitell0, S.52
Infrastruktur

Potenzielle Nutzer

Mitarbeiter
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6.2. HandlungsfeldSprachbildungO- bis 3jahrige

Aufgabe Ziel Zielgruppe MalRnahmen Messmethoden
Unterstitzung | 5% der Obis Eltern/ Bereitstellung eineaktuellen, | Nutzerstatistik
der Sprah- 3-jahrigen Grol3eltern altersgerechten und
forderung nutzen mindes- mit O- bis attraktiven Medienbestandes| Veranstaltung-
tens 1x jahrlich 3+jahrigen mit einer jahrlichen statistik
die Bibliothek Kindern Erneuerungsquote von
entweder mit mindestens 10%
einem eigenen Erzieherinnen
Ausweis oder und Krippe-
Uber den Ausweis| kinder
ihrer Eltern
Einbeziehung von| Eltern und 10 x jahrlichfindet eine Veranstaltung-
monatlich Grol3eltern LesestartVeranstaltung fir | statistiknach
20Eltern in die Kleinkinder mit Erwachsenen
aktive Sprach Eltern/Groleltern statt und Kindern
forderung ihrer
Kinder Teilnehmerzahl ist auf
20Kinder und ihre Begleit
personen begrenzt
Die Eltern erhalten das we
wendete didaktische Material
Die sechs Erzieherinnen,| 10 x jéhrlich findet eine Veranstaltung-
Krippen, die die | Krippenkinder | LesestadVeranstaltung fir statistik nach
Bibliothek zu Ful3 Krippen statt Krippen und
erreichen kdnnen, Kindern
nehmen an funf Die Erzieherinen erhalten
Lesestart das verwendete didaktische
Veranstaltungen Material
teil
Die Bibliothek halt den
Kontakt zu fuBlaufig zu efire
chenden Krippengruppen
Eltern/ Verteilung der Lesestart
GroReltern Beutel Uber die Kinderéarzte
mit O- bis Kooperation mit familien
3-jahrigen relevanten Einrichtungen
Kindern Erweiterung der Offnungs

zeiten, um berufstéatigen
Eltern den Bibliotheksbesuch
zu erleichtern

Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat
(Rickzugsmadglichkeiten, Sitz
gelegenheit fir gemeinsames
Vorlesen)

Bereitstellung eines spekif
schen Medienund Servie-

angebotes fir Eltern
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a5dz2NOK @AStS @S Nawadhst hsebSprachschatz RiSUND NOK S
damit wir alltagskompetent werdend

6.3. HandlungsfeldSpractbildungund Lesenotivation /3- bis 6jahrige

Der Bilderbuchsamstag als jahrliches Familiglighlight in der Stadtbibliothek
steht unter dem Zeichen der Sprachbildungd der Begegnung der Generationen
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Aufgabe Ziel Zielgruppe | MalRhahmen Messmethoden
Unterstiitzung | 25% der 3bis 6jahrigen | Eltern/ Qualitative und quantitative| Statistik Aktive
der Sprach nutzen mindestens 1x Grol3eltern | Anpassung des Medien Nutzer/ Institut-
und Lese jahrlich die Stadtbibdi- mit 3- bis angebotes an die naeh onsausweis
férderung thek, entweder gemei- 6-jahrigen gefragten Themen der Kitag
sam mit ihren Eltern oder | Kindern Statistik
mit dem Kindergarten Medienkisten
Forderung der | Kinder aus mindestens Erziehem- Die Bibliothek bietet
sprachlichen | 30% der Kindergartente | nen der Mitmach-Fihrungen an, die| Statistik
Fahigkeiten nen die Bibliothek im Kinder mindestens drei Sinnena Teilnehmer bei
von Kindern Rahmen einer alters tagesstatten | sprechen Fuhrungen
durch die gerechten Fuhrung
Vermittlung kennen und 10% kommer Verteilung der Gutscheine | Statistik Td#
von Freude an| danach nit ihren Eltern fur LesestarBeutel fur nehmer bei
Bichern und | wieder 3- bis 6jahrige bei derKitas | Veranstaiungen
Geschichten
Mindestens 35% der Kitas Jedes 2. Jahr fuhrt die
nutzen mindestens 1x Stadtbibliothek das Projekt
jahrlich einen kostenlosen a[ SaS1T2FFSNI |
Institutionsausweis fiir einer groRen Abschluss
ihre padagogische Arbeit veranstaltung durch
10 xjahrlichfindet eine d-
FTSyift AOKS =81
GA2y [ SaSt dzai
Vorlesen, Bilderbuchkino
bzw. Kamishibai statt
1x jahrlich fahrt die Stae
bibliothek einen Bilderbue
samstag durch
Uberpriifung der Maglia-
keiten eines Botenservices
Jede Kita hat unabhéngig
von privatem Engagement
die Mdglichkeit, Medienls-
ten Uber eiren Botenservice
zu erhalten
Unterstitzung des ehre | Ehren Ausstellung von kostenlose
amtlichen Engagements i amtliche Bibliotheksausweisen fur
der Sprachund Lese Lesepaten |[ SaSLJI G4Sy RS

forderung: Die Bibliothek
gewinnt bis 2020 minde
tens zwei freiwillige
Mitarbeiterinnenoder
Mitarbeiter fur die Sprach
und Leseférderung (z.B.

LesepatenBildungspaten)

[ S48t dzada
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Sie helfen uns, unser Lebeau reflektieren, zu lernen und zu verstehén.

6.4. Handlungsfeld: Sprach und Lesekompetenz /6- bis 10jahrige
(Grundschulé
Aufgabe Ziel Zielgruppe Mal3nahmen Messmethoden
Unterstitzung | Jeder Hildesheimer Grundschler| Durchfihrung alters Statistik der
der Lese Schiler besucht Lehrer gerechter, den Vie Fuhrungen flr
kompetenz innerhalb seiner Grus kenntnissen angeass- | Grundschulen

Erhalt der Lese
motivation

schullaufbahn mit der
Klasse mindestenkx
die Bibliothek

50%der Grundschuler
nutzen mindestendx
jahrlich ihren Bibb-
theksausweis

Unterstltzung des
ehrenamtlichen Enray
gements der Lesepaten
in den Grundschulen

ter Einfuhrungen in die
Bibliotheksbenutzung

Antolin-Einfuhrungo. &.
fur 2. und 3. Klassem
zweijahrigen Rhythmus

Jéhrliche Durchfuhrung
des Antolin
Sommerleseclubs

Ausstelung von kostae-
losen Bibliotheksagr
weisen fur Lesepaten

RSNJ al {dA2Y

Statistik der T
nehmer an Antolin
Einflhrungen

Statistik der erfai-
reichen Teilnehmer
am Antolin
Sommerleseclub

Statistik der Lese
paten
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und wo wir sie findergcRIF & 6A&aaSy G6ANI 0SA dzyaSNBY yNOKAI
6.5. HandlungsfeldSprach und Lesekompetenz /1%, 14 jahrige (Sek 1)
Aufgabe Ziel Zielgruppe MaRnahmen Messmethoden
Erhalt und Starkung 400 Hildesheimer | Schiiler der Teilnahme der Staelt Statistik
der Lesemotivation| Schiler nehmen am| Sek., bibliothek am JuliusClub
JuliusClub teil 5.¢ 8. Klasse
Unterstiitzung der 11bis14 Jahre | Veranstaltungen
Lesekompetenz Lehrer
WerbemalRnahmen,
auch in den Schulen
Vermittlung von Aus derKlassen 11- bis 13jahrige | Unterschiedliche Statistik der
Recherche stufen5¢7 Lehrer Fuhrungangebote, die | Klassen
kompetenz nehmenjahdich 30 auf die verschiedenen | filhrungen
Klassen ariner Lernbedurfnisse
Klassenfiihrung teil abgestimmt sind
a. S A Y -CWhigibkedzdie besten Biichir uns Jugendlichgf(]r jedenAGeschmaciist etwas dab(’ai. .
So macht Lesen richtig Spal3, und am EndeeinZ2D¥pl | dz 6 S12YYSyYyZXZ Aalu SAY
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6.6. Handlungsfeld: Digitale Spaltung, Orientierung und Beratung / freier Zugang
zu Information, Einibung deMediennutzung, Teilhabe an der gesellschaftl

chen Medienentwicklung

Aufgabe Ziel Zielgruppe MaRnahmen Messmethoden
Digitale Niedrigschweltjer Burger, die uber| Verbesserug der teti- | Anzahl der ausst
Teilhabe Zugang ar techn- keine oder nischen Infrastruktur gebenen
schen Infrastruktur | unzureichende | (Zuverlassigkeit der HotsplotsTickets
Teilhabe an der | und ihrer Nutzung | Kompetenzen | &ffentlichen PCs,
gesellschaftt bzw. Techrk- Tablets, Steckdosen) | Anzahl der Bar-
Zﬂfximfudr:g' Die Wartezeit auf die| ausstattung tungsgesprache
Nutzung der Gerate | verfligen Uberpriufung der
Erhéhung der vor Ort dauert hocls- | (laut Sudie Moglichkeiten anes Anzahl der
Chancen tens 30 Minuten D21-Digtat kosterlosen Schulungen
gleichheit Index 2014: 6% | W-LANAnNschlusses
_ Ein EBookReader der Bevolle- Nutzerstatistik der
Freier Zugang | gient nach spats- rung) Fortbildungskonzept fiir | Onleihe

zur Information

tens 14Tagen zur

die Mitarbeiter im

Einiibung der Ausleihe zur Veii- Publikumsbereich Statistik der
Mediennutzung | 9Ung Geratenutzung
Individuelle Hilfestellung
Unterstltzung des zurNutzung von Anzahl der
Digitalen Leens, 1586 Endgeraten fur digitales| entsprechenden
der aktiven Lesen Kundenbeschwe
Bibliothekskunden den

nutzen die Onleihe
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Aufgabe Ziel Zielgruppe MalRnahmen Messmethoden
Fachliche Der Burger findet in | Bibliotheks Laufende Qualifizierung| Abfrage der
Beratung zu der Stadtbibliothek | kunden des Auskunftsdienstes | Kunden
Informations eine Anlaufstelle, die im Hinblick auf Rechie zufriedenheit im

und Auskunfs-
fragen

ihm Orientierung in
der Medienflut bietet
und ihn bei dern-
formationssuche
unterstitzt

80%der Rechercle-
anfragenwerden
positiv bearbeitet

chetraining und Medie-
entwicklung

Beratung unter Eind-
ziehung von unterschie
lichen Medien und
Internetquellen

Unterstlitzung bei der
Informationssuche in de
Bibliothek und im OPAC

Uberprifung der
Maoglichkeit,eine
WebOPAQ\pp
anzubieten

Einflhrung einer
Auskunft perfeMalil

Medienprasentationen
nach thematischen
Gesichtspunkten im
Medienmix

Auskunftsdienst

Statistik der positiv
und negativ
bearbeiteten
Auskunftsfragen
Anzahl der erfa-
reich durchgefih
ten Beratungs
gesprache und
Auskunfts
interviews

Anzahl der virtuk
len Besuche
Anzahl der erf@-
reich bearbeiteten
Auskunftsfalle per
E-Mail

171

TR

b

alyY ySdz3 S anbdreictiisfiisBhgm GrinNidden wir
Internet- und OfficeArbeitsplatzeund Unterstiitzung bei der Nutzung

37




6.7. Handlungsfeld: Demographischer Wandel, hier: Senioren

pflegende A-
gehorige

Kooperation mit
Senioreneinrichtungen

Bekanntmachen des
Angebotes

Aufgabe Ziel Zielgruppe MalRnahmen Messmethoden
Alteren 6% der Einwohner Aktive Senioren| Kontaktaufnahme mit Nutzerstatistik
Menschen zwischen 66 und 74 Ba seniorenrelevanten
Alternativen zur | ren nutzen die Stadt Organisationen und B | Teilnehmer an
Freizeitgesth bibliothek mindestens 1X richtungen, um Veranstaltun-
tung, persornit jahrlich Interessen festzustellen | gen
chen Weite-
entwicklung Raumliche Ausstattung
und sozialen auf Zielgruppe hin
Kontakt erma@- Uberprifen
lichen
Aufbau einzelner Akre
tuierungen (z.B. Reise,
95+ DSadz/R
Medienangebot
Entwicklung von genear
tionenubergreienden
Veranstaltungen
Unterstitzung vorpfle- | Sozialer Dienst | Ausbau des Medien Statistik der
genden Angehdrigen in Senioren angebotes inkl. Spiele, | teiinehmenden
Ehrenamtlichen, Soziale| einrichtungen DVDs, Hdorblcher zur Institutionen
Dienstenin 5 Beschaftigung und
Senioreneinrichungen | Ehrenamtliche | Aktivierung Bestands
statistik
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6.8. Handlungsfeld: Demographiser Wandel, hier: Migranten, Auslander und

Asylsuchende

Aufgabe Ziel Zielgruppe MalRnahmen Messmethoden

Zugang zu Integration und Teila- | Deutschlernende | Ausbaus des Medierd» Ausleihstatistik

deutscher be mit unterschied | & G | Y RS a als Br&uizi{ der Sachgruppe

Sprache,i- | Breiter Zugang von chen Vorausse | & LINJ fOrfi§ deilnahme | a { LINJ OK

formation Birgerinnen und Bit zungen an Kursen oder fiir das

und Kultur germit Migrationshin- Selbststudiumund fur die Ausleihstatistik

sowie sonst | tergrund zum bibb- Menschen mit Vermittlung durch Multigh | der Bildworte-

gen bibliotre- | thekarischen Angebot | Migrations katoren bucher

karischen Kurzfristiges Ziel..:re | hintergrund

Dienstleistun- | mittlung der gege- Angebot an fremdsprachige| Ausleihstatistik

gen wartigen Nutzung Multiplikatoren, Literatur der Sachgruppe
durch Burgerinnen und Ehrenamtliche a CNB ¥R a
Blrger mit Migratios- Bereitstellung vorinforma- | OK Sy &
hintergrund tionen und Materialierfur
Bewertung/Festlegung Multiplikatoren Stichproben
des Zielwertes aus der Lese

Mittelfristiges Ziel:
Erhdhurg der Nutzung
des bibliothekarischen
Angebotes durch Bt
gerinnen und Blrger
mit Migrationshinte-
grund

Integration und Teila-
ben

Angebot von Fihrungen fir
Asylsuchende und Integiiat
onskurse'Sprachlernklasser

OnlineSpraclportale,
Sprachkurse und Spraclam
terialienkostenlos zur \fe
fugung stellen

Multilinguale Informationen
Uber die Stadtbibliothek

Broschirensammlung flr
Asylsuchende in deren
Muttersprache

statistik
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6.9. Handlungsfeld: Bibliothek als sozialer Ort

Die Begegnung und der Austausch mit anderen Menscimacht die Bibliothek zum sozialen Ort ,
vernetzt sie mitdenBirgern underdffnetihnen Raume

Aufgabe Ziel Zielgruppe Maflinahmen Messmethoden
Bibliothek Attraktivitats- Schwerpunktzie | Prifung der Erweiterung der | Statistik der
als sozialer | steigeung der gruppen Offnungszeiten um zwei Stu | Besucher
und intega- | Bibliothek als Ort den am familienfreundlichen
tiver Ort Samstag Statistik der
Bis zum Jahr 2020 Einrichtung von flexiblen Servicenutzung

soll die Besuclre
zahl auf dem hohen
Niveau von 2,6 &
suche /Einwohner
erhalten bleiben

Atmospharen flr verschiedene
Aktivitaten vor Ort. Fir stilles
oder gemeinsames Arbeiten,
Medienkonsum oder als
anregender Treffpunkt, Raum
fur Schulklassen im Rahmen d
Einfuhrung in die Bibliothek
benutzung

Abbau von Warteshlangen an
der Verbuchungsind der h-
formationstheke durch Instadt
tion einer RFIEANnlage

Durchfiihrung von Verangta
tungen, die Anregungen und
Impulse geben und den
Horizont erweitern
Durchfiihrung von
generatiorsiibergreifenden
Angeboten
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Die Themenpalette bei den Bibliothkeveranstaltungen ist grof3
und zieht Publikum auserschiedenen Gesellschaftskreisen an.
Viele nehmen das Erlebnis mit nach H&uund haben einen anregenden Ort fliréhinteressen entdeckt.

7. Kooperationen undPartnerschaften

Die Sadtbibliothek hat entsprechendler Umfeldanalyse, den Problemlagen, dem Aufgabenprofil,
den Zielen und den Zielgruppenfestlegungen die Liste ihrer derzeitigen und potenziellen Kieoperat
onsparner Uberarbeitet und wird ihre Aktivitaten entsprechend konzentrieren.

Es werden nur solche Kooperationen angestrebt, die zur Zielerreichung beitragen k&ssrnzu
Uberprifen, welchen Nutzen die Kooperationen fir die Zielgruppbwerpunkte der Bildthek ha-
benund welche Ressourcesufgewendet werden musen.

Es finden mindestens einmal jahrlidtlare Abstimmungen mit den Kooperationspartnern statt. Diese
werden in einem Protokoll schriftlich fixiert.

Die Stadtbibliothek strebt Kooperationsvereimbagen zunéchst mit ausgewahlten Grundschulen
an, um die Zusammenarbeit verbindlicher zu machen.

Fur dieZusammenarbeit mit den Kooperationspartnern sind mehrere Mitarbeiterinmed Mitar-

beiter, entsprechend ihmn Arbeitsbereich, verantwortlich. Diese wken im Rahmen der Umsetzung

des Profils benannt. Die Stadtbibliothek wiirde gerne mit allen Kindertagestéatten und Grundschulen
kooperieren. Leider ist dies bei der derzeitigen Ressourcenlage nicht mdglich. Auch besteht seitens
der Einrichtungen nicht immetie Moglichkeit zuZusammenarbeit

Es wird keine Kooperation fir die Veranstaltungen von Lesungen angestrebt, da es in Hildesheim ein
grofRes kulturelles Angebot gibt. Lesungen werden bereits von dem Bereich Kulturwissensgbaften
Universitat der Liteaturkirche, dem ortlichen Buchhandel angeboten. Lesungen fur Kinder werden,
unabhéangig von der Bibliothek, von Schulen in Zusammenarbeit mit dem Bodé@ekgnund wh-

rend der Jgendbuchwoche angeboten.
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7.1 Aufgabe: Unterstitzende Spratiidung und Lesemotiviaon

Kooperationspartner

BisherigeZusammenarbeit

ZukUnftige Zusammenarbeit

Krippen und Kindergéarten

Informationsveranstaltung auf
dem Leiterinnentreff der
stadischen Kindergarten

Kontaktaufnahme zu allen Kitas
anlasslich besonderer Angebote

Fuhrunge

Medienkisten

Informationsveranstaltung auf
dem Leiterinnentreff der
stadischen Kindergéarten

Jahrlichgelefonische Abs@-
chenmit der Leitungausgewah
ter Kitas undklaren Aufgabe-
stelungen

Flhrungen

Medienkisten

Familienbliro, Tagesmiitter,
Familenbildungsstatten

Verteilung von Informations
material

Workshop fur Tagesmdtter auf
Anfrage

Verteilung von Informations
material

Kinderarzte

Verteilung der Lesestafakete
mit Hinweis auf
Bedeutung des Vorlesens

Auslegen von zielgruppenorie
tiertem Informationsmaterial
Uber die Angebote der Bibliothe

Da das bundesweite Projekt
Lesestarauslauft, werden
lokale Sponsoren gesucht

Auslegen von zielgruppenorie
tiertem Informationsmaterial
Uber die Angebote der Bibliothe

Eine Lesepatin beteiligt sich 1x
monatlich an eineNVeranstaltung
der Bibliothek

5AS [ SaSL) GS¢
fdzada SNKIf GSsy
ausweise fldie Ausleihe von
Biichern fir ihre ehrenamtliche
Arbeit als Vorlesénnen in Kitas

und Grundschule

Eine Lesepatin beteiligt sich 1x
monatlich an eineWeranstaltung
der Bibliothek

5AS [ SaSLJ iS¢
fdzada SNKIf GSsy
ausweise fldie Ausleihe von
Biichern fir ihre ehrenamtliche
Arbeit als Vorleserinnen in Kitas
und Grundschule
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7.2 Aufgabe: Unterstitzung der Lesekompetenond Lesemotivation

Kooperationspartner

Bisherige Kooperation

ZukUnftige Kooperation

Grundschulen

Kontaktaufnahme im Abstand
von zwei Jahren méllen Grurl-
schulen und Einladung zum
Antolin-Projekt und gleichatiger
Vorstellung weiterer Leseftrde
angebote der Bibliothek
(Fihrungen, Medienkisten,
Institutionsausweis)

Jhrliche Absprachen miinb-
dung zum Sommerleseprojekt
fur Grundschuler

Altersgerechte, aktivierenden-
fuhrungen in die Bibliotheks
benutzung(ist im Lehrplan
vorgeschrieben) nach Anfrage
der Schulen

Medienkisten

Kontaktaufnahme im Abstand
von zwei Jahren méllen Gruml-
schulen und Einladung zum
Antolin-Projekto. &.und gleit-
zeitiger Vorstellung weiterere-
seférderangebote der Bibliothe
(Fihrungen, Medienkisten,
Institutionsausweis)

Jhrliche Absprachen mit klaren
Aufgabenstellungen zum
Sommerleseprojekt fir Gruh
schiler

Altersgerechte, aktivierenden-
fuhrungen in die Bibliotheks
benutzung(ist im Lehrplan
vorgeschrieben) nachmrage
der Schulen

Medienkisten

Weiterfihrende Schulen

Jahrliche Absprachen
/Kontaktaufnahme im Rahmen
des Sommerleseprojekts fur
Schiiler der Shis 8. Klassen

Kooperationsvertrag mit der 1GS

Einfihrungen in die Bibliothek
benutzung

Jahrliche Abspraren
/Kontaktaufnahme im Rahmen
des Sommerleseprojekts fur
Schiiler der 5. Bis 8. Klassen

Kooperationsvertrag mit der 1GS
und weiteren Schulen

Einfihrungen in die Bibliothek
benutzung

Universitat Hildesheim
Studienseminar Hildesheim

Jahrliche Schulung deehrams-
studentenReferendare
(Deutsch)

Jahrliche Schulung der Lehramt
studentenReferendare
(Deutsch)
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7.3 Aufgabe: digitale Teilhabe, Erhéhung der Chancengleichheit

Kooperationspartner

Bisherige Zusammenarbeit

ZukUnftige Zusammenarbeit

VHY f dzo ayf SyyAsE2 N

Social Media Sprechstunde
oder andere Kooperations
partner

Jahrliche Kontaktauthme zu
Computerclub und
SociaMediaClub zwecks
Absprache mdoglicher gemems
mer Serviceund Veransth
tungsangebote

Andere Bibliotheken
in Hildkesheim

MedienzentrumHildesheim

Verlinkung auf Bibliothekskat
loge der Hildesheimer Biblioth
ken und des Medienzentrums

Aktive Hinweig wahrend der
Medienberatung auf die
Medienangebote dieser Eintie
tungen

Verlinkung auf Bibliothekskat
loge der Hildelseimer Bibliotte-
ken und des Medienzentrums

Aktive Hinweig wahrend der
Medienberatung auf die
Medienangebote dieser Eintie
tungen

7.4 Aufgabe: Demographischer Wandel

Kooperationspartner

Bisherige Zusammenarbeit

Zukinftige Zusammenarbeit

Multiplikatoren inEinrichtun-
gen und Organisationen fur
aktive Senioren, bes. Bildusg
einrichtungen

Multiplikatoren in Senioren
einrichtungen: hier Altenpflege
und ehrenamtliche Vorleser

Jahrliche Kontaktaufnahme zu
Multiplikatoren zwecks Abspr
chen hinsichtlib einesBedarfs
(Medienauswahl, Veranstaliu
gen, Digitale Teilhabe)

Medienkisten zur Aktivierung
und Beschaftigung alter Me
schen und Unterstiitzung in der
Demenzbetreuung

Multiplikatoren in Einrichta-
gen und Organisationen fir
Migranten / Flichtlinge

A ASGSNI @2y Yo
als Fremdsprache

Fuhrungen fur Flichtlinge und
Migranten

Medienkisten zum Thema
a58dziaOK I f&a C

Fuhrungen fur Fluichtlinge und
Migranten

Medienkisten zum Thema
a5S8dziadOK I f& C

Integrationsleitstelle

Zwsammenstellung eines Med
enangebotes fur Asylunterkiite

Bekanntmachung der Angebote
der Stadtbibliothek in den Unte
kiinften und bei Multiplikatoren
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7.5 Aufgabe: Bibliothek als sozialer Ort

Die Wahrnehmung dieser Aufgabe hangt von den Raumlichkeiten undrddesUmgangs mit den
unterschiedlichsten Menschen ab. In der Kooperationsarbeit ergeben sich Schnittstellen, die auch
den bereits genannten Aufgaben zugeordnet werden kénnen.

Kooperationspartner

Bisherige Zusammenarbeit

Zukinftige Zusammenarbeit

Verene, gemeinnitzige
Einrichtungen

Gezielte Zusammenarbeit bei
Veranstaltungen und Ausleger
von Flyern

Gezielte Zusammenarbdiir
Veranstaltungen zu
Sachthemen

Erarbeitung von generatiome
Ubergreifenden
Veranstaltungen

7.6 Uberregionale Kooperation

Kooperaionspartner

Bisherige Zusammenarbeit

Zukunftige Zusammenarbeit

Blchereizentrale
Niedersachsen

Fort und Weiterbildung

Vernetzung im Bibliotheks
bereich

Bibliotheksentwicklung

Koordination von NBiB4

Fort und Weiterbildung

Vernetzung im Bibliotheks
bereich

Bibliotheksentwicklung

Koordination von NBiB4

NBib24 Verbund der niede
sachsischen Bibliotheken

Niedersachsischérerbund zur
gemeinsamen Ausleihe von
EMedien

Niedersachsischarerburd zur
gemeinsamen Ausleihe von
EMedien

GBvV

Anschluss adie Fernleihe und
damit Bereitstellung von
wissenschaftlicher Literatur

Anschluss an die Fernleihe un
damit Bereitstellung von
wissenschaftlicher Literatur

DBV, Sektion 2

Deutschlandweite Vernetzung
der Grol3stadtbibliotheken in
Stadten mit EinwohnemaHen
zwischernl00.000 und 400.000

inhaltlicher Austausch

Deutschlandweite Vernetzung
der Grol3stadtbibliotheken in
Stadten mit Einwohnezahlen
zwische& 100.000 und 400.000
inhaltlicher Austausch
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7.7 Spender und Sponsoren

Die Bibliotheksgesellschaft iginer unsereiKooperationspartner, der uns auch bei
auRergewothnlichen Werbeaktionen unterstitzt.

Kooperationspartner

Bisherige Zusammenarbeit

Zukunftige Zusammenarbeit

Bibliotheksgesellschaft
Hildesheim

Veranstaltungen,

Lobbyarbeit

Veranstaltungen,

Lobbyarbeit

Burgerstiftung, Service Clubs

Spenden fiur einzelne Projekte

Spenden fiur einzelne Projekte

Firmen und Geschéfte

Sachspenden, Zusammenarbe
bei Veranstaltungen, Werbung

Sachspenden, Zusammenarbe
bei Veranstaltungen, Werbung

rale Niedersachsen

Sponsoring Spmsoring
vgh o Wdzt A dza a o Wdzt A dza a
Stiftung LesenBlchereizen | Lesestart Weiterflihrung der

Projektteilnahme
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8 MalRnahmen und Angebote

Die Tabell® zeigt einen bundesweiten Vergleich der Stadtbibliothek mit 103 anderen Biblethek
nachden Kriterien Service, Nutzung, Finanzen und Persbimden rot markierten Feldern befindet

sich die Stadtbibliothek unter dem Minimum. In den orange markierten Feldern sieht man in welchen
Bereichen sie unter detoundesweiten Durchschnitiegt. Die orangen Bereiche Veranstaltungen

/1.000 Einwohner und Jahreséffnungsstunden /1.000 Einwohner stehen in unmittelbarem-Zusa
menhang mit dem Bereich Mitarbeiter/1.000 Einwohnern.

Minimum Durchschnitt Maximum Hildesheim, StB
Service
Medien/EW 0,65 1,38 2,46 1,2
Neuerwerbungen: ME / EW 0,05 0,11 0,26 0,15
Veranstaltungen / 1.000 EW 0,8 3 7,9 1,53
Jahresoffnungsstunden / 1.000 E'17,2 29 55,4 _
Publikumsflache / 1.000 EW 8,84 23,03 41,47 17,29
Computerplatze / 1.000 EW 0,03 0,2 0,4 0,16
Nutzung
Anteil aktive Entleiher an EW in 3% 9% 17% 11%
Besuche / EW 0,6 1,9 3,7 2,64
Umschlag (Entleihungen /ME) 1,6 4,1 6,1 5,84
Entleihungen / EW 1,5 51 11,6 6,86
Recherchen / EW 0,08 0,2 0,45 0,22
Finanzen
Ifd. Ausgaben /BegkOK 6 € 0 4,61 7,97 14,36 5,04
f TR® ! dza3F oSy k54 13,8 26,25 13,3
9NBSNDdzy 3al dza 3| 0,55 1,37 2,97 1,68
Anteil Personalausgaben / 46% 66% 82% 60%
Gesamtkosten
Erwirtsch. Mittel + Fremdmittel / 3,70% 8,80% 23,50% 12%
Gesamtausgaben
Peasonal
Mitarbeiter (VZA) / 1.000 EW 0,07 0,17 0,29 0,14
1000 Entleihungen / MA (VZA) 17,6 30,4 49,8 48,09

*®DBS, Vergleich GréRenklasse 50.§000.000 Einwohner
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8.1 Erreichbarkeit

Die Stadtbibliothek verfuigt 2015 uber wochentliche Offnungszeiten von 28,5 Stunden. Mitnder Ei
fihrung von RFID im Januarl®wird sie die Offnungszeiten auf 33 Wochenstunden erweiteaa. D
durch ist wieder eine RegelmaRigkeit in den Offnungszeiten von Dienstag bis Freitag von 10.30 bis
18.00 Uhmgewahrleistet. Samstags ist die Bibliothek von 10.00 bis 13.00 Uhr getffnet.

Die Angeboteder Stadtbibliothekzur Sprachund Lesefdrderung fir Kitas und Schuleerdenvon
Montag bis Freitag zwischen 8:30 Uhr und 10:30 Uhr, auRRerhalb der Offnungszegienptm

Fur den regelmafigen Bibliotheksbesumnotigen besonder&inder zwishen 0 und 10 Jahren die
Unterstitzung der Eltern. In Zeitesich verandernder Familienstrukturen, in denen beide Elternteile
berufstatig sind, wird dies zunehmend schwieriger. Ein gemeinsamer Bibliotheksbesuch istifir Fam
lien in der Regel nur samstags ghoh.

Eine Erweiterung der Offnungszeiten am Samstag ward der Bibliothek fuidie besondere Zie
gruppe Familien schon lange gewilnscht, muss aber im Hinblick auf die derzeitig verflighaoen Pers
nalstunden tberprift werden.

AuRerhalb der Offnungszeiteist die Bbliothek online tiber BMail, ihre Homepage sowie (iber
Facebook eeichbar.

Fur Lesewinsge, Kritik und Anregungen stehtiRerdemein Ideenkastemit Vordrucken bereit. Auf
Wunsch werderkKunden tber den Sachstand benachrichtigt.

Bei entsprecheden Rahmenbedingungen (Sicherheitsdienst, \Adberwachung, Einlass nur mit
Bibliotheksausweis) konntedie Stadtbibliothek siclvorstellen eine serviceloseSonntagsoffnung
anzubieten.

8.2 Raumlichkeiten

Die Stadtbibliothek verflgt Uber 1.600 gm Publikutdshe. Finfundsiebzig Prozent der Flache sind
barrierefrei zu erreichen. Der Lernbereich, das Sprachenangebot sowie der Zeitschriftenbeneich ko
nen Uber eine Treppézw. eine durch die Mitarbeitémnen und Mitarbeiterzu bedienendeHebe-
bidhne erreicht werden

Die Stadtbibliothek ist mit 2,6 Besuchen pro Einwohner eine sehr lebhafte Bibliothek. Damit sie den
unterschiedlichen Bedurfnissen der Kunden nach Ruhd Kommunikation Rechnung tragemka

ist der Lernbereich als ruhige Zoaesgewiesen. AuRerhatter Offnungszeiten wird dieser als @ru

pen und Veranstaltungsraum genutzt.

Perspektivisch ist ein eigener Gruppenraot einer zweckorientierten Ausstattung fir die taglichen
Aktivitaten mit Gruppen im Rahmeder Sprach und Leseforderungsangebote, Béanfihrungen
und sonstiger Veranstaltungester Stadtbibliotheknotwendig. Dadurch wére der tagliche Persbna
aufwand fiir das Raumen von Tischen, Stihlen und Regalen vermeidbar.
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Der Haupteingang der Stadtbibliothek befindet sich in der Judenstralle, wadsHinden der
Barrierefreiheit auch so bleiben muss, ist aber von au3en schwer zu erkennen.

MalRnahmen, um dies zu verbessern, sollen72@it den zustandigen Stellen der Stadt und ggf. mit
dem Eigentimer des Gebaudes besprochen und umgesetzt werden.

Fur de Gebaudeunterhaltung sollen Erneuerungsmittel in realistischen Intervallen eingeplant we
den.

8.3 Personal

Der Stellenplan der Stadtbibliothek weist seit 2010 folgende Entwicklung auf:

Personal 2010 2015 2016
Dipl-Bibl. 55 5,0 55
Kulturwissenschaf#rin 0,5 0,5 0,5
Fachangestellte 8 8 8
Sonstige Mitarbeiter 10 10 10
Auszubildende 4 2 1
Studentische Hilfskrafte 4 1 1mits
Wochenstd.

Der demographische Wandel ist auch bei den Mitarb@iteen und Mitarbeiternder Stadtbibliothek
zu spurendas Durchschnittsalter betragt ca. 48 Jahre. Es besteht ein standiger Fortbildungsbedarf
um mit den neuesten Entwicklungen im Bibliotheksbereich Schritt zu halten.

Ehrenamtliche

Die Stadtbibliothek hat derzeit 10 Ehrenamtliche mit einer gemeinsamesit8khpazitat von 0,8
Vollzeitaquivalenten pro Woche. Das heil3t, dass jede Ehrenamtliche in der Regel ca. 3 Stunden pro
Woche arbeitet, insgesamt 31, 2 Stunden ehrenamtliche Hilfe pro Woche.

Die Freiwilligen sind fiir das Einstellen von Medien und Flohimetrieuung zustandig.

Geeignet sind Personen mit entsprechenden Qualifikationen und Interessenvéur es ein b-
grenzte Aufgabeind zudem eine Begleitung durch hauptamtlidigarbeiterinnen und Mitarbeiter
gewadhrleistet ist, konnen diese Freiwilligenrssoll eingesetzt werden. Laienhafte, nicht qualifizierte
Freiwilligenarbeit fihrt zu Fehlern mit hohem Imageverlust und gefahrdet den Erfolg der Rtal3na
men.
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9 Kommunikation mit Trager, Kunden, Nichtkunden und Partnern

9.1 Kommunikation mit dem Trager

Sie erblgt Uber:

1 Monatliche Dienstbesprechung mit dem Fachbereichsleiter

1 den Dezernenten fiir Jugend, Soziales, Schule und 8lpatirekter Ansprechpartner ireb
sonderen Fallen

1 Pressemitteilungen als Entwurf Uber die Pressestelle zur Weiterleitung an theatgPre-
se

1 Kontakte zu stadtischen Mitarbeit@nen und Mitarbeiten Gber TelefonEmail oder persi-
lich zur Klarung von Sachverhalten

T Zugriff Gber das IntrangOnlineMitarbeiterportal der Stadt), um wichtige Informationen,
Verwaltungsnachrichten, Tetine, Anwendungen, Programme und vieles mehr einsehen zu
konnen.

Handlungsfeld Entwicklungsschritte Umsetzung

Verbesserung der Information| Abklaren von geeigneten Nka | z.B. ein anschdicher Jahrese-
und Kommunikation mit Bn nahmen mit den Vorgesetzten| richt oder ein Sachstandberich
scheidungstragern

9.2 Kommunikation mit Kunden

Y dzy R Biblidthek
1 Persodnliche Kommikation in der Stadtbibliothek
! aLRSSy(1ladSyd Ay RSN . A0fA20KS]T OFNNJ ! yNBIdzy:
1 Telefon, Email, Gber die Homepage (Kontaktformulare) , Fax

Bibliothek lhKunde
1 Personliche Kommunikation in der Stadthsktiek

Homepage

Post, Email, Telefon

Offentlichkeitsarbeit

Presse, Lokalradifes werden regelmafig Pressemitteilungen an die Pressestelle gegeben,

die Stadtbibliothek kanaber das Erscheinen nicht beeinflussen)

i Facebook: Vorteil:die Stadtbibliothek entdweidet, entspreched der SociaMedia
Richtlinien,was verdffentlicht wird. Nachteil: es wird nur eiganz bestimmteKlientel e-
reicht
Weitere soziale Netzwerke nutzt die Bibliothek aus personellen und zeitlichen Grinden de
zeit nicht

1 Plakate, Flyer

= =4 4 -
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Hardlungsfeld Entwicklungsschritte Umsetzung

Weitere Verbesserung de Integration der Anwendungel Erinnerungsmail Uber bevo
Kundenkontaktes in der Bibliothekssoftware stehenden Ablauf der Leihér
ten

Uberpriifung der Moglichkeitel Aktivierung ehemaliger Kunde
einer erfolgversprechende| durch Hinweis per Mail aufrA

Umsetzung gebote
. A 6 f A 2NicKt&Jndefh
Handlungsfeld Entwicklungsschritte Umsetzung
Gewinnung von Ne#unden| Ideenfindung im Team Offén| Abhéngig von den Ergebniss
(z.B. Neuburger, Eltern, Seni lichkeitsarbeit der ldeenfindung
ren)
Beschwerdemanagement

1 Beschwerén, die vor Ort in der Stadtbibliothek auftreten, werden mdglichst sofort geklart
9 Schriftiche Beschwerden werden von der Bereichsleiterin der Stadtbiblioddek ihrer
Stellvertreterin innerhalb von max. 5 Tagen beantwortet.

9.3 Kommunikation mit Partnern

1 Kontaktarbeit Gber Telefon, Email, Post, persénlich
1 Einladung zu Veranstaltungen (z.B. Mitglieder der Bibliotheksgesellschaft)

9.4 Interne Kommunikation

Angestrebt werden monatliche Dienstbesprechungen jeweils mit BibliothekarinndrBibliothela-

ren und Fachagestellten, bei Bedarf auch als Vollversammlung. Die Ergebnisse werden protokolliert
und allenMitarbeiterinnenund Mitarbeiternzugdnglich gemacht.

Informationen werden lUber Gesprache und Email je nach Notwendigkeit verbreitet.

Daruberhinaus besteht flialle Mitarbeiteinnen und Mitarbeitereine Bringund Holpflicht.

Konstruktive Kiritik ist erwiinscht und wird trainiert.

Der interne Informationsfluss muss Uberprift und optimiert werden.
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10 Die besondere Bedeutung der Technik

Bibliotheken miissen tber Geit GSNF NI Sy >
RSNJ N}alyidSy

(§SOKYAZSOKSY 2 SASNByYGsAO]f dzy 3

RAS AKNBY 12YLX SESy

Ly
O0X0 S

Ziele und MalRnahmen:

T

eine gut funktonierende, benutzerfreundlich®ibliothekssoftware in einer aktuellen Versign.

Diese etspricht den Anspriicheder Kunden an eine unkomplizierte und effektive Recherg
die an der Bedienfreundlichkeit von Google gemessen.wird

Ausschopfungler Software im Hinblick auf Kundenerwartungen und Kundenfreundlichkeit
Erhohung der Selbstverwaltgagquoteliber das Ornhe-Kundenkonto, dies ertffnedlen Kunden
eine Verlangerungsmaoglichkeit auRerhalb der Offnungszeiten

Standortanzeigeles Mediuns bei der Medienrecherchez.B. Uber das Programm Bibmapm
SoftwareAnbieterder Stadtbibliothek

Integraion des Fernle#Moduls der Bibliothekssoftware

Uberpriifung des Erwerbungsmodualuf ZweckmaRigkeit innerhalb der Arbeitsprozesse

Das zurzeit kosterffichtige WLAN Uber Hotsqis steht in Zukunft zur kostenlosen, zeitlicle-ij
schrankten Nutzung zur Verfugg. Damitwird die Stadtbibliothek als Lernomjestérkt und
schaft Chancengleichheit.

Erweiterung deAusstattungan Steckdsen zur Nutzung von Endgeraten

KundenPC / Internetplatze solken fortlaufend Uberprift und an den Bedarf angepasst werd
Die Ausstattung mit aktueller und funktionierender Hardnd Software muss debern und h-

formationsbedirfnissen entspolen und die Alltagsbewaltiguregmdoglichen. Drucker, Kopiere

und Scanner gehdren zur Standardausstatt(sidapiteB, S.20).

a5AS 2 Nldzy3 dzyR 9NJ)SdzSNHzy3d RSNJ 6§SOKyAao
ist eine Person verflighar, welche die in Gebrauch befindlichen technischen Gerate sov
verwendete Software bedienen kaniur bei instandgehaltenen technischen Geraten kann
RIFEN} dzZF @SNI | aaSy 6SNRSy:X RIFaa RASAS 06 Sio-
GKS1T YAQG vdzad t AGNG dzyR { AS3St a

Installation einer Selbstverbuchung und eiarBenriickgabe auf deérundlage von RFID a&-
nuar 2016. Damit konnen Medien unabhéngig von Offnungszeiten zuriickgegeben werden.
Installation eines Kassenautomaten soll aus Kostengriinden zu einem spéateren Zeitpulk
gen.

Diebstahlpravention durch Vidéiberwachung in Abspraehmit dem Personalratind dem [@&-
tenschutzbeauftragtemach Empfehlung der Polizei

Onleihe: e Stadtbibliothek ist teilnehmende Bibliothek an dem Verbundprojekt I2Bjbdass
den Kunden ein groRes Angebot aiVIEdien zur Verfiigungtellt: eBooks, eAudios, ePapers.
E-BookReader kdnnen ausgeliehen werden

Erweiterungder technischen Ausstattunder Stadtbibliothekz.B. Tablets zur Benutzung vor C
z.B. fur Fihrungen

Erreichbarkeit der Bibliotheksinformationen in der mobilen Whkltch Anschaffung einer Bibli
theksAppfur Android und4Phone

Einsatz vorQRCodesund empfehlenswerten Apps entsprechend dem veranderten Medien
zungsverhalten einiger Zielgruppen
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Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die technische Ausstattung derb&itsplatze muss die Auftragserfillung durch die Mitarbéiteen
und Mitarbeiter ermdglichen. Dabei sind digicherheitsvorstellungen der stadtischen IUK und die
Anforderungender Bibliothek in Ubereinstimmung zu bringen. Die Bibliothek befindet siohgig-r
mafigem Dialog mit der IUKm dieses Ziel zu erreichen.

Die Ausstattung der Biros sollte de€riterien zur Beurteilung von Birand Bildschirmarbeitspta
zen entsprechen, besonders auch im Hinblick auf die ergonomische Gestaltung.

11 Ressourcengrundsagz

11.1 Einnahmequellen

Die Stadtbibliothek wird von deBtadt Hildesheim finanziert, die Gesamtausgaben betrug@hv
MdPon pdPmMTp €D

Die Stadtbibliothelerwirtschaftete selbst durch Bibliotheksviahn- und S&umnisgebihren Einma

men von 11,6 Prozendas liegt tbedem Durchschnitt dessen, was in Bibliotheken Ublich ist. Dies
soll auch so bleiben.

5AS NB3IdzZ NNB . Ao0fA20KS{ a3So NK Na Venglbidzd andietedrig-a Sy S
derséchsischen Bibliothekém Stadten Giber 100.000 Einwohner verglasweise hoch.
Erfreulicherweisdat der Rat entschieden, dass Kinderausweise bis zum 18. Lebensjahr gebihrenfrei
sind, ab dem 18. Lebensjahr ermafdigte Schiiled Studentenausweise angeboten werden, ebenso
wie fir Bezieher von ALG II.

Eine weitere Gebuhrarhéhungware kontraproduktiv zu den in diesem Profil dargelegten Zielen.

Im Hinblick auf die zunehmende Zahl der Asylbewerber widideStadtbibliothelkgerne Sponsoren
suchen, damit dieser PersonenkreistsprechendeAngebotenutzen kann und auf diese e das
Lernen der deutschen Smiae und damit die Integratioerleichtert und durch die Stadtbibliothek
unterstitz wirde.

Mdgliche Sponsoren wéaren z.B.:
1 Unterstlitzung aus Korperschaften des 6ffentlichen Rechts (z.B. Sparkassenuberschiisse)
1 Unterstitzurg aus Stiftungen
1 Nutzung von Forderprogrammen des Bundes und des Landes
1  Akquisition von BuRRgeldern

Wichtig fur die Stadtbibliothek ist Planungssicherheit im Hinblick auf die zur Verfligung stehenden
Mittel.
11.2 Ausgabengrundsatze

Die Stadtbibliothek hat fuirid aufgefihrtenHandlungsfelder messbare Ziele definiert. Auf der
Grundlageder zur Verfigung stehenden Mittdes Haushaltes 2015 lassen sich nur ein Teil davon
umsetzen. Die nachfolgende Grafik stellt dies dar.
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Handlungsfeld
Ziel

Sprachbildung

0-3 Jahre

Ziel: Zahl der Nutzer
von 3% auf 5%
erhéhen

Sprachbildung und
Lesemotivation

3-6 Jahre

Ziel: Zahl der Nutzer
von 18 % auf 25 %
erhéhen

Lese- und
Lesekompetenz
6-10 jahrige

Ziel: Zahl der Nutzer
von 47 % auf 50 %
erhohen

Sprach- und
Lesekompetenz
11-14 jahrige

Ziel: Status von 60 %
der Nutzer halten

Handlungsfeld
Ziel

Digitale Spaltung,
Orientierung, Beratung
Ziel: 15 % der aktiven
Kunden nutzen die
Onleihe, 80 % der
Recherchefragen werden
positivbeantwortet

Bibliothek als sozialer Ort
Ziel: Bis 2020 wollen wir
den Wert 2,6 Besuche/
EW halten

Konstanter Medienetat
> Arbeitsstunden fir Kontakt- und
Programmarbeit

Konstanter Medienetat
Arbeitsstunden fur Kontakt- und
Programmarbeit

| |

Konstanter Medienetat
Entwicklung eines Gruppenraums

Konstanter Medienetat
Unveranderter Personalaufwand

Konstanter Fortbildungsetat

> Konstante Investitionen in die

technische Infrastruktur

Investitionen in
Aufenthaltsqualitat

Kontakt- und Programmarbeit >

Demographischer Wandel
- Migranten

Ziel: Ermittlung des
Ausgangswertes, Fest-
legung des Zielwertes

Demographischer Wandel
- Senioren

Ziel: Steigerung der Zahl
der aktiven Nutzer aus
der Altersgruppe 66 bis
74 Jahrenvon 5 auf 6 %

Medienetat
Arbeitsstunden
Fortbildungsetat

| | I

: - Arbeitsstunden fir Kontakt- und

y,

Programmarbeit
| |

Konstanter Medienetat

| I
| |

Arbeitsstunden fur Kontakt- und
Programmarbeit
- Derzeit nicht realisierbar -

e e G
| |

\
Z

N

54



12 Organisationsund Fuhrungsgrundsatze

12.1 Organisationsstruktur

Aufbauorganisation:

Die Stadtbibliothek ist in die Organisationsstrukturislage4, S.61) der Stadt Hildesheim integriert.
Sie ist Bereich im Fachbereich 42 Araind Bibliotheken und dem Fachbereichsleiter unterstellt
(s.Kapitel9.1.,, S.50)

Die Entscheidungsrechte werden durch die Allgemeine Geschéaftsanweisung (AGA) flr dig-Stadtve
waltung Hildesheim gegelt. Im Konfliktfall hat der Fachbereichsleitér alle Bereich innerhalb

seines Fachbereiches das letzte Entscheidungsrecht.

Ablauforganisation:

Die Dokumentation der internen Arbeitsprozesse wird ab 2016 im Zusammenhang minfigr Ei

rung der RIFD und entsprecheddr Schwerpunktsetzunder Stadtbibliothekiiberarbeitet. Sie ori-
SYGASNI aAO0OK RIO6SA Iy RSy ! yF2NRSNHzy ISy RSa t NP
genden Arbeitsablaufen:

Anmeldung, Ausleihverbuchungd Ritkgabe, Medienerwerb unekinarbeitung, Umgang mit A

fragen, Mahnungen, Vormerkungen/Verlangerungen, Geblhreneinzug, Nutzerbeschwerderr; Nutze
beratung, Datensicherung, Materialbeschaffung, Kommunikation mit den Kunden, Ablauf &r Ma
nahmen zur Férderung d&prachbildung, Lesekompetenz unmabtivation.

Fur die Einhaltung unédktualisierung der Regeln werden zustandidigarbeiterinnen und Mitarbé
ter benannt.

Ziel dieser definierten Arbeitsablaui es, eine gleichbleibende und zuverlassige Quald#atirbeit
der StadtbibliotheKlr ihre Kunden zu erreichen und Unsicherheiten auf Seiten der Mitarbeiten
und Mitarbeiterzu vermeiden.

12.2 Fuhrungsgrundsatze

Die Fuhrungsgrundsatze orientieren sich an den Rigsleitlinien (Stand: 15.02.20p8ler Stadt Hilesheim
und der seitdem stattgefundenen Qualifizierung der Fuhrungskréfte.

Ein partizipativer Fihrungsstil wird angestrebt bei ThemendidieAufgaben der Bibliothek betreffen
und zu wesentlichen Veranderungen filhren werden. In diesen Fallen entwid&gin gegriindete
Arbeitsgruppen in Zusammenarbeit mit der Bereichsleitung Problemlésungen.

Im Alltagsgeschéaft werden Aufgabenldésungemvathselnden Arbeitsgruppen entsprechend der Z
standigkeiten undabhangig vom Thema entwickelt. Die Gruppe entscheiatrhalb desrom Va-
gesetztenfestgelegten Entscheidungsspielraums und informiert Gber das Ergebnis.

Die Zusammensetzung der Arbeitsgruppen variiert nach Zustéandigkeit, F&higkeit und Interesse.
Bei Themen, die das Personal, die Finanzen und die Komrtianikeach auf3en betreffen, gilt ein
beratender FUihrungsstil.
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Grundsatzlich giltdass jedeMitarbeiterin und jederMitarbeiter Vorschlage zu Bibliotheksthemen
einbringen kann und soll. Dieser hat das Recht auf Riickmeldung seitens des Ansprechpartners.

Hardlungsfeld Entwicklungsschritte Umsetzung ab 2016
Optimierung des internennt | Sammeln von Vorschlagen all Realisierung der angenomea
formationsflusses Mitarbeiter nen Vorschlage

Strukturierung der Vorschlage
Aufstellen von Regeln

Uberprufung der Moglichke
ten, z.Beines Bibliothekswikis

13 Erfolgskontrolle und Evaluation

Die Stadtbibliothek erhebt jahrlich Daten fir die Deutsche Bibliotheksstatistik und wertet sie zur
Weiterentwicklungder Bibliothek aus. Sie flieRen in die Statistik des Amtes flistitaind Wahlen

der Stadt Hildesheim ein.

Sie sindvichtigfir die Entwicklung des Medienangebotes, der Etatplanung und bilden Basisdaten fir
die Zielformulierung des Bibliotheksprofils.

Die bisher von der DBS und dem Amt fiir Statistik angeforderteist8tah sind auf Massenumsatz
ausgelegt. Die Aufgabenerfiilludgr Bibliothek wird damit nur bedingt dargelegt. Die Arbeit z.B. in
den Problemfeldern Digitale Teilhabe und Bibliothek als sozialer Ort schlagen sich nicht irsden Au
leihzahlen nieder.

Deshdb will die Stadtbibliothek die bisherige Statistik um zielbezogene Daten erganzen. Diesg
in Kapitel, S.30ff. detailliert benannt und werdemit den dargelegten Evaluationgtihoden
Uberpruft.

Fur die geplante Weiterentwicklung des Bibliotheksprofils sind konzeptionelle Diskussionereim Kaoll

gium, regelmaRige, mindestens jahrliche Kontrollen und Weiterentwicklung der Ziele notwendig.

Innerhalb der nachsten drei Jahre plaig Gtadtbibliothek Hildesheim di¢S NI A FA T A §-NXzy 3 | £ :
0KS1T YAO vdzr t AGNG dzyR {AS3Stad 5F06SA KIFIYyRStO Sa
Bibliotheken in Niedersachsen. Beteiligt daran sind eine Lenkungsgruppe mit Vertretermdder i

reich Offentlicher Bibliotheken in Niedersachsen relevanten Institutionen und Verbanden, eischlie

lich Landesregierung und Kommunalverbénde.

Dieses Korept soll fiir eine Laufzeit von fiidahren gelten. Danach soll eine Uberarbeitung und ggf.
Aktualsierung erfolgen.
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14 Schluss

Die Stadtbibliothek bedankt sich bei ihréfrdger,dem Rat der Stadt Hildesheiihyen Partnern und
ihren freiwilligen Mitarbeiterinnenund Mitarbeiternfir die bisherige Zusammenarbeit und Unte
stitzung. Ohne diese Unterstitzummd Kooperation ware der bereits erreichte Stand der Arbeit

nicht moglich gewesen.

Vielen Dank!
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Anhang

Anlage 1

Kurzcharakteristik der Sinus-Milieus®

Sozial gehobene Milieus

Konservativ-etabliertes Milieu
10%

Liberal-intellektuelles Milieu
7%

Milieu der Performer
7%

Expeditives Milieu
7%

Milieus der Mitte

Biirgerliche Mitte
14%

Adaptiv-pragmatisches Milieu
9%

Sozialékologisches Milieu
7%

Das klassische Establishment:
Verantwortungs- und Erfolgsethik; Exklusivitdts- und Flhrungs-
anspriiche; Standesbewusstsein, Entre-nous-Abgrenzung

Die aufgeklarte Bildungselite:
liberale Grundhaltung und postmaterielle Wurzeln; Wunsch nach
selbstbestimmtem Leben, vielfiltige intellektuelle Interessen

Die multi-optionale, effizienzorientierte Leistungselite:
global-6konomisches Denken; Konsum- und Stil- Avantgarde;
hohe IT- und Multimedia-Kompetenz

Die ambitionierte kreative Avantgarde:
mental und geografisch mobil, online und offline vernetzt und
auf der Suche nach neuen Grenzen und neuen Lésungen

|
Der leistungs- und anpassungsbereite biirgerliche Mainstream:
generelle Bejahung der gesellschaftlichen Ordnung; Wunsch
nach beruflicher und sozialer Etablierung, nach gesicherten
und harmonischen Verhéltnissen

Die moderne junge Mitte unserer Gesellschaft mit ausgepragtem
Lebenspragmatismus und Nutzenkalkiil:

zielstrebig und kompromissbereit, hedonistisch und konventio-
nell, flexibel und sicherheitsorientiert; starkes Bediirfnis nach
Verankerung und Zugehorigkeit

Konsumkritisches /-bewusstes Milieu mit normativen Vorstellun-
gen vom "richtigen" Leben:

ausgepragtes okologisches und soziales Gewissen; Globalisierungs-
Skeptiker, Bannertrdger von Political Correctness und Diversity

Milieus der unteren Mitte / Unterschicht

Traditionelles Milieu
14%

Prekéires Milieu
9%

Hedonistisches Milieu
15%

Die Sicherheit und Ordnung liebende Kriegs- / Nachkriegs-
generation:

verhaftet in der alten kleinblirgerlichen Welt bzw. in der tradi-
tionellen Arbeiterkultur; Sparsamkeit, Konformismus und An-
passung an die Notwendigkeiten

Die um Orientierung und Teilhabe bemiihte Unterschicht mit
starken Zukunftsédngsten und Ressentiments:

Haufung sozialer Benachteiligungen, geringe Aufstiegsperspek-
tiven, reaktive Grundhaltung; bemiiht, Anschluss zu halten an
die Konsumstandards der breiten Mitte

Die spalR- und erlebnisorientierte moderne Unterschicht / untere
Mittelschicht:

Leben im Hier und Jetzt, Verweigerung von Konventionen und
Verhaltenserwartungen der Leistungsgesellschaft
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Anlage2

Lesekompetenz in PISA 2012: Verinderungen und Perspektiven 223

Tabelle 7.1:

Kompetenzstufe

Vi
> 698 Punkte

v
626-698 Punkte

v
553-626 Punkte

[}
480-553 Punkte

1}
407-480 Punkte

la
335-407 Punkte

Ib
262-335 Punkte

Uberblick iiber die typischen Anforderungen pro Kompetenzstufe (Ib-VI)

Wozu die Schiilerinnen und Schiiler auf der jeweiligen Kompetenzstufe im Allgemei-
nen in der Lage sind

Jugendliche auf dieser Stufe kénnen Schlussfolgerungen, Vergleiche und Gegeniiberstel-
lungen detailgenau und prézise anstellen. Dabei entwickeln sie ein volles und detailliertes
Verstandnis eines oder mehrerer Texte und verbinden dabei unter Umstanden gedanklich
Informationen aus mehreren Texten miteinander. Hierbei kann auch die Auseinanderset-
zung mit ungewohnten Ideen gefordert sein, genauso wie der kompetente Umgang mit
konkurrierenden Informationen und abstrakten Interpretationskategorien sowie hohe Pra-
zision im Umgang mit zum Teil unauffilligen Textdetails.

Jugendliche auf dieser Stufe kénnen sowohl mehrere tief eingebettete Informationen
finden, ordnen und herausfinden, welche davon jeweils relevant sind, als auch ausgehend
von Fachwissen eine kritische Beurteilung oder Hypothese anstellen. Die Aufgaben dieser
Stufe setzen in der Regel ein volles und detailliertes Versténdnis von Texten voraus, deren
Inhalt oder Form ungewohnt ist. Zudem muss mit Konzepten umgegangen werden kén-
nen, die im Gegensatz zum Erwarteten stehen.

Aufgaben dieser Kompetenzstufe erfordern vom Leser/von der Leserin, linguistischen
oder thematischen Verkniipfungen in einem Text (iber mehrere Abschnitte zu folgen, oft-
mals ohne Verfiigbarkeit eindeutiger Kennzeichen im Text, um eingebettete Informationen
zu finden, zu interpretieren und zu bewerten oder um psychologische oder philosophische
Bedeutungen zu erschlieBen. Insgesamt muss ein genaues Verstandnis langer oder kom-
plexer Texte, deren Inhalt oder Form ungewohnt sein kann, unter Beweis gestellt werden.

Aufgaben dieser Kompetenzstufe erfordern vom Leser/von der Leserin, vorhandenes
Wissen Uber die Organisation und den Aufbau von Texten zu nutzen, implizite oder expli-
zite logische Relationen (z. B. Ursache-Wirkungs-Beziehungen) iiber mehrere Sétze oder
Textabschnitte zu erkennen, mit dem Ziel, Informationen im Text zu lokalisieren, zu inter-
pretieren und zu bewerten. Einige Aufgaben verlangen vom Leser/von der Leserin, einen
Zusammenhang zu begreifen oder die Bedeutung eines Wortes oder Satzes zu analysie-
ren. Haufig sind die bendtigten Informationen dabei nicht leicht sichtbar oder Passagen
des Textes laufen eigenen Erwartungen zuwider.

Jugendliche auf dieser Stufe kénnen innerhalb eines Textabschnitts logischen und linguis-
tischen Verkniipfungen folgen, mit dem Ziel, Informationen im Text zu lokalisieren oder zu
interpretieren, im Text oder {iber Textabschnitte verteilte Informationen aufeinander bezie-
hen, um die Absicht des Autors zu erschlielen. Bei Aufgaben dieser Stufe missen unter
Umsténden auf der Grundlage eines einzigen Textbestandteils Vergleiche und Gegeniiber-
stellungen vorgenommen werden oder es miissen, ausgehend von eigenen Erfahrungen
oder Standpunkten, Vergleiche angestellt oder Zusammenhénge zwischen dem Text und
nicht im Text enthaltenen Informationen erkannt werden.

Aufgaben dieser Kompetenzstufe erfordern vom Leser/von der Leserin, in einem Text zu
einem vertrauten Thema eine oder mehrere unabhangige, explizit ausgedriickte Informati-
onen zu lokalisieren, das Hauptthema oder die Absicht des Autors zu erkennen oder einen
einfachen Zusammenhang zwischen den im Text enthaltenen Informationen und allgemei-
nem Alltagswissen herzustellen. Die erforderlichen Informationen sind in der Regel leicht
sichtbar, und es sind nur wenige beziehungsweise keine konkurrierenden Informationen
vorhanden. Der Leser wird explizit auf die entscheidenden Elemente in der Aufgabe und
im Text hingewiesen.

Jugendliche auf dieser Stufe kénnen in einem kurzen, syntaktisch einfachen Text aus
einem gewohnten Kontext, dessen Form vertraut ist (z. B. in einer einfachen Liste oder
Erzahlung), eine einzige, explizit ausgedriickte Information lokalisieren, die leicht sicht-
bar ist. Der Text enthélt in der Regel Hilfestellungen fiir den Leser, wie Wiederholungen,
Bilder oder bekannte Symbole. Es gibt kaum konkurrierende Informationen. Bei anderen
Aufgaben missen einfache Zusammenhange zwischen benachbarten Informationsteilen
hergestellt werden.
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Anlage3
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