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Dieses Bibliothekskonzept wurde im Rahmen eines landesweiten Projektes
erarbeitet, das von der Blchereizentrale Niedersachsen durchgefihrt und
von der Klosterkammer Hannover finanziell geférdert wurde.

Die statistischen Daten dieses Konzeptes sind, wenn nicht anders
angegeben, im Frihjahr 2015 ermittelt worden.
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0. Einleitung - Ausgangsbedingungen

Seelze hat 11 Ortsteile, wobei sich das Rathaus und die Bibliothek im
Stadtteil Seelze befinden.

GUummer
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Kirchwehren

Almhorst

Lathwehren

Quelle: Stadt Seelze

Ein weiterer gréBerer Ortsteil ist Letter, dort gibt es im Gymnasium eine
Schulbibliothek, die montags nachmittags auch fiir die Offentlichkeit
zuganglich ist. Ihr Angebot richtet sich an Kinder und Jugendliche. Die
anderen Ortsteile haben doérflichen Charakter. In zwei Ortsteilen,
Dedensen und Gimmer gibt es ehrenamtlich geflhrte Blchereien mit
wenigen Offnungsstunden. Die Astrid-Lindgren-Schule (Grundschule) in
Lohnde hat eine kleine Schulbibliothek flr ihre Schiler.

Die Stadtbibliothek selbst ist in einer SeitenstraBe ca. 100m vom Zentrum
entfernt in einem ehemaligen Supermarkt auf 236m2 untergebracht. Der
Eingang ist behindertengerecht. Nebenan gibt es einen Parkplatz fir die
Bibliotheksbesucher.

Die Bibliothek ist an vier Tagen jeweils morgens und nachmittags drei
Stunden geo6ffnet. Das ergibt eine Wochend6ffnungszeit von 24 Stunden.

Der Stellenplan sieht drei Teilzeitstellen vor, eine Mitarbeiterin flr den
Thekendienst mit 17 Stunden, eine Fachangestellte fir Medien- und
Informationsdienste mit 29,5 Stunden und eine Leitungsstelle mit 27
Stunden. Dazu gibt es an den Nachmittagen jeweils Schilerhelferinnen,
die einstellen und folieren.
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Der Medienbestand betragt derzeit ca. 15800, Blcher werden erganzt
durch Horblcher, Spiele und DVDs. Die Stadtbibliothek nimmt am
Leihverkehr teil und beschafft gegen eine Geblihr von 2,50 € Medien aus
anderen Bibliotheken. Voraussichtlich ab 1.7.2016 schlieBt sich die
Stadtbibliothek dem Verbund NBib24 an und kann dann ihren Nutzern
eMedien anbieten.

In der Stadtbibliothek gibt es einen Internetarbeitsplatz, der flir Inhaber
eines gultigen Leseausweises eine halbe Stunde kostenlos genutzt werden
kann. Andere Nutzer zahlen eine Gebuhr in H6he von 2 € / Stunde.

Der Zuschussbedarf fur die Stadtbibliothek belauft sich im Jahre 2016 auf
139900 €. Fur Erwachsene wird eine Jahreslesegeblihr von 15 € erhoben.
Kinder und Jugendliche von 6 bis 18 Jahren erhalten den Leseausweis
ohne Geblhr. DVDs kosten fur alle Nutzergruppen 1 € pro DVD/ Woche.
So finanzieren sie sich selbst. Das war Voraussetzung flUr den
Ratsbeschluss im Jahre 2012.

Die Stadtbibliothek bietet Veranstaltungen flr verschiedene Zielgruppen
an: Lesestart fur die Kleinen, Bilderbuchkinos und Bastelnachmittage fur
Kindergarten und Grundschule, den JULIUS Club flir die 11- 14Jahrigen,
Lesungen in Zusammenarbeit mit der ortlichen Buchhandlung fur
Erwachsene und regelmaBige Blcherflohmarkte. Neu sind Vorlesestunden

fir Demenzkranke und Senioren und die Veranstaltung ,Schmdker &
Schmaus", bei der neue Blcher vorgestellt werden und der Freundeskreis
der Stadtbibliothek in der Pause Fingerfood anbietet. Kindergarten und
Grundschulen bekommen auf Wunsch Flhrungen.

~Auch in Zeiten knapper finanzieller Mittel muss der
Bestand der Stadtbibliothek Seelze dauerhaft gesichert
bleiben. Dies wird der Rat der Stadt Seelze heute und in
Zukunft durch die notwendigen Entscheidungen

unterstiitzen."
Hubertus Gartner, Vorsitzender des Ausschusses flir Bildung und Freizeit

Der Stadtbibliothek steht ein im Jahre 2000 gegrindeter Freundeskreis
zur Seite, der seit dem ca. 30.000 € fur Medien, neue Bilderbuchtrdge,
eine Leinwand flur das Bilderbuchkino und anderes gespendet hat. Des
weiteren gibt es die Burgerstiftung Seelze, die regelmaBig den JULIUS
Club mit einer groBen Buchspende unterstitzt und auch sonst ein offenes
Ohr fUr No6te hat.

Die Lage der Stadtbibliothek mag auf den ersten Blick gut erscheinen, wie
sagte ein Ratsherr so schén: mit minimalen Mitteln das Maximale
rausholen, ware unser Erfolg.

Dieser Erfolg kann aber nicht dauerhaft sein. Die personellen Ressourcen
4
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werden auf Dauer Uberstrapaziert, flir neue Entwicklungen bleibt kein
Raum und wichtige Investitionen (zeitgemaBe Mdblierung im Roman- und
Sachbuchbereich und neue Medien fur Jugendliche (Konsolenspiele))
werden nicht getatigt.

Erste Probleme zeigen sich in den Nachmittagsstunden, in denen nur eine
Kollegin die Bibliothek betreut. Die Besucherzahlen sind gut, haufig ist die
Kollegin an ihrem Leistungslimit. Auch Veranstaltungen flr Kitas und
Grundschulen am Vormittag sind in manchen Monaten nur knapp zu
schaffen, hier mussten schon Absagen erteilt werden.

Dieses Konzept soll aufzeigen, dass es dariber hinaus wichtige
gesellschaftspolitische Problemlagen in Seelze gibt, bei denen die
Bibliothek aktiv an einer Lésung mitarbeiten kann, wenn dazu die
personelle und materielle Ausstattung verbessert wird...

1. Umfeldanalyse
1.1 Geographische Lage

Bundesland: Niedersachsen
Region Hannover
Stadt Seelze ( seit 1977 )

Die Stadt Seelze liegt westlich direkt am Stadtrand von Hannover. Sie wird
durchzogen vom Stichkanal und dem Schienennetz der DB Richtung Osten
und Westen. Diese trennen auch das Zentrum von den sidlichen,
dorflichen Ortsteilen. Andere Begrenzungen sind die Leine, der
Mittellandkanal ( Richtung Garbsen und Hannover) und die Autobahn A2
(Richtung Wunstorf).

Die Stadt erstreckt sich auf 54 km2 und hat eine Ausdehnung von Ost
nach West von 15 Km. Die Einwohnerzahl liegt bei etwa 34400.
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Quelle: Wikipedia

1.2 Einzugsgebiet der Stadtbibliothek

Die meisten Nutzer kommen aus dem Stadtteil Seelze, gefolgt von Letter.
Die kleineren Ortsteile sind dementsprechend weniger vertreten.
Abwanderungen von Seelzer Blrgern gibt es nach Hannover und nach
Garbsen zu den dortigen Stadtbibliotheken, teils wegen des gréBeren
Angebotes, teils wegen der damit verbundenen Einkdaufe oder des
Arbeitsweges. Diese Nahe zum Oberzentrum Hannover erschwert ein
eigenes Angebot der Bibliothek besonders im Veranstaltungsbereich, da
hier die Konkurrenz des Oberzentrums Hannover sehr grof ist.

1.3 Mobilitat und Verkehrslage

Die Stadtbibliothek liegt in einer SeitenstraBe, 100 Meter von der
HauptstraBe und einem kleinen Zentrum entfernt und ist fir Bewohner des
Stadtteiles Seelzes zu FuB, fir die Bewohner der Ost-West Verbindung
Letter, Seelze, Lohnde, Gimmer, Dedensen mit einer regelmalig
verkehrenden Buslinie, deren Haltestelle nur 100 m von der Bibliothek
entfernt ist, zu erreichen. Die Anbindung der sudlichen Ortsteile im
Offentlichen Nahverkehr ist nur unzureichend und auf den Schulbetrieb
ausgelegt.

Die Stadtteile Letter, Seelze und Dedensen haben einen S-Bahnanschluss,
der halbstiindige Verbindungen Richtung Hannover und Wunstorf anbietet.
Far Besucher der Bibliothek ist es also mdglich, auch per Bahn aus zwei
Ortsteilen zu kommen. Die Entfernung zum Bahnhof betragt ca. 400
Meter.

Viele Besucher kommen mit dem Auto und verbinden den Aufenthalt bei
uns mit Erledigungen in Seelzes Zentrum. Parkplatze gibt es direkt neben
der Bibliothek. Diese werden jedoch haufig von ,,Fremdparkern® genutzt.

Die Beschilderung im o6ffentlichen Raum ist leider unzureichend und sollte
unbedingt verbessert werden (vgl. dazu Kapitel ,Kommunikation™). Es gibt
ein Hinweisschild an der HauptstraB3e.

1.4 Verwaltungsstruktur

Die Stadtbibliothek gehért in der Verwaltung zu Fachbereich 2, Abteilung
2.2 Schule, Sport, Kultur. Der Abteilungsleiter ist gleichzeitig auch
Fachbereichsleiter. Infovorlagen und mdgliche Ratsbeschlliisse werden von
ihm in der Verwaltungsleitungskonferenz vorgestellt und dort freigegeben.
Dann gehen sie zur Beratung in den Ausschuss flur Bildung und Freizeit,
werden dort beraten und dann vom Rat der Stadt Seelze beschlossen oder
abgelehnt. Flr die Stadtbibliothek ist das bisher einzig die Benutzungs-
und Gebuhrenordnung.
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Infovorlagen wie Statistiken oder das Ergebnis der Nutzerumfrage gehen
zu meist auf die Initiative der Stadtbibliothek zurlck.

Wir bitten die Entscheidungstrager deshalb, dieses Konzept nach
Diskussion als verbindliche Auftragsgrundlage zu beschlieBen.

1.5 Sozio-okonomische Struktur

1.5.1 Altersstruktur

Alter 0-3 Jahre 3-5 Jahre 6-8 Jahre 9-11 Jahre
gesamt 879 933 868 894

davon 58 63 71 53
Auslander

Alter 12-13 Jahre 14-15 Jahre 16-17 Jahre 18-19 Jahre
gesamt 645 684 675 727

davon 43 69 67 92
Auslander

Alter 20-23 Jahre |24-30 Jahre 31-35 Jahre 36-45 Jahre
gesamt 1602 3046 2157 4376

davon 203 462 366 670
Auslander

Alter 46-55 Jahre 56-65 Jahre 66-75 Jahre uber 75 Jahre
gesamt 6018 4298 3587 3505

davon 503 289 190 85
Auslander

Quelle: Schriften zur Stadtentwicklung, Band 112
Anm.: Die Zahl der Migranten wird spéter gesondert aufgefiihrt, da ich dort keine Altersstaffelung finden konnte. Dies hier dient
also als grober Anhaltspunkt, wie wir spater feststellen kénnen.

1.5.2 Sinus-Milieu Studie

»Die Sinus-Milieus® verbinden demografische Eigenschaften wie Bildung,
Beruf oder Einkommen mit den realen Lebenswelten der Menschen, d.h.
mit ihrer Alltagswelt, ihren unterschiedlichen Lebensauffassungen und
Lebensweisen:

» Welche grundlegenden Werte sind von Bedeutung?
» Wie sehen die Einstellungen zu Arbeit,
Geld oder Konsum aus?

Familie, Freizeit,

Dadurch wird der Mensch ganzheitlich wahrgenommen, im Bezugssystem
all dessen, was fir sein Leben Bedeutung hat.
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Die Sinus-Milieus® sind als wissenschaftlich fundiertes Modell etabliert.
Sie werden kontinuierlich durch Begleitforschung und Beobachtung
soziokultureller Trends aktuell gehalten. Auf ihrer Basis arbeiten fihrende
Markenartikelhersteller und namhafte Dienstleister aller Branchen, viele
offentliche Auftraggeber aus Politik, Medien und Verbanden ebenso wie
Werbe-und Mediaagenturen in der strategischen Planung wie in der
operativen Umsetzung - national wie international.

[...]

Die Einteilung der Gesellschaft in ,Gleichgesinnte", die in den Sinus-
Milieus® abgebildet werden, hat sich bewahrt: Sinus-Milieus® sind heute
Bestandteil der wichtigsten Markt-Media-Studien in Deutschland sowie der
TV-Zuschauer-Panels in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Um Menschen bzw. Zielgruppen zu erreichen, muss man ihre
Befindlichkeiten und Orientierungen, ihre Werte, Lebensziele, Lebensstile
und Einstellungen genau kennen lernen, muss man die Lebenswelten der
Menschen ,von innen heraus" verstehen, gleichsam in sie ,eintauchen".
Nur dann bekommt man ein wirklichkeitsgetreues Bild davon, was die
Menschen bewegt und wie sie bewegt werden kdénnen."

Quelle: www..sinus-institut.de

Im Kontext dieses Projektes zur Erstellung eines Bibliotheksprofils konnten
wir die detaillierten Zahlen fir die Milieuverteilung in Seelze beschaffen
und bilden sie in nachfolgender Grafik ab:

SINUS: D>
Die Sinus-Milieus®™ in Deutschland + GEO-Milieus™* fiir

Seelze = 15.777 Privathaushalte *dominantes milieu im Haushalt

Mittedschicnt

3
i
=
3

Untere Matpbschicht /
Unterschichs

© SINUS 2015 / *Quelle: MICROM/ MapChart 2015

Maben & Sentefen Bews R Vevandrrn Machen & Crkeber  Cowmsen Qbwrwindern

Meodemisiarung / Individualislerung Nauerientisrung

SefvrTverweti g MumiopmonalTie,
Urranzoeton, Authertuitd) fSeureuniparg.

Dorsten, 02/2015 Klaus Gerhards, ID-Agentur-Ruhr
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Die sechs gréBten Gruppen sollen hier naher vorgestellt werden:
- 17,1 % Hedonisten

SpaB- und erlebnisorientierte moderne Unterschicht oder untere
Mittelschicht. Leben im Hier und Jetzt, Verweigerung von Konventionen
und Verhaltenserwartungen der Leistungsgesellschaft.

Jingere und mittlere Altersgruppen bis 40 Jahre, Altersschwerpunkt um
30 Jahre, haufig ledig, kein deutlicher Schwerpunkt im Niveau der
Formalbildung, Uberdurchschnittlicher Anteil an Schilern, Studenten und
Azubis, einfache Angestellte und Arbeiter, hoher Anteil von Personen ohne
eigenes Einkommen. Dieses Milieu gehdért (It. PISA) zu den ,Risikomilieus™
hinsichtlich der Schlisselqualifikation ,Lesen®™ und damit zu den
Bildungsperspektiven.

- 15,5 % Traditionelle

Die Sicherheit und Ordnung liebende Kriegs- und Nachkriegsgeneration:
verhaftet in der alten kleinbilrgerlichen Welt bzw. in der traditionellen
Arbeiterkultur, Sparsamkeit, Konformismus und Anpassung an die
Notwendigkeiten.

Das alteste Milieu im Alterssegment 60+, entsprechend hoher
Frauenanteil sowie viele Rentner/Pensionare und Verwitwete, meist
niedrige Formalbildung; friher haufig berufstatig als kleine Angestellte,
Arbeiter oder Facharbeiter mit kleinen bis mittleren Einkommen.

- 13,7 % Biirgerliche Mitte

Leistungs- und anpassungsbereiter birgerliche Mainstream: generelle
Bejahung der gesellschaftlichen Ordnung; Wunsch nach beruflicher und
sozialer Etablierung, nach gesicherten und harmonischen Verhaltnissen.

Mittlere Altersgruppen und Altere ab 40 Jahren, verheiratet,
kinderfreundlich, qualifizierte mittlere Bildungsabschliisse, einfache und
mittlere Angestellte und Beamte mit mittleren Einkommen.

- 9,3 % Konservativ-Etablierte

Das klassische Establishment: Verantwortungs- und Erfolgsethik;
Exklusivitats- und FUhrungsanspriche; Standesbewusstsein, Entre-nous-
Abgrenzung

Milieu mittleren Alters: Schwerpunkt 40 bis 60 Jahre, @ 51 Jahre, mittlere
bis hohere Bildungsabschlisse, haufig verheiratet, mit Kindern im
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Haushalt, Uberreprasentiert in den West-Bundeslandern, leitende und
qualifizierte Angestellte, gehobene Beamte, Freiberufler, gut situiert,
gehobene Einkommen

- 9,1 % Adaptiv-Pragmatische

Die moderne junge Mitte mit ausgepragtem Lebenspragmatismus und
Nutzenkalkul: zielstrebig und kompromissbereit, hedonistisch und
konventionell, flexibel und sicherheitsorientiert; starkes Bedlrfnis nach
Verankerung und Zugehorigkeit, Altersschwerpunkt unter 40 Jahren; @ 38
Jahre, jeder(r) Zweite ist verheiratet, haufig noch ohne Kinder; viele
leben noch im Elternhaus, mittlere bis gehobene Bildungsabschllsse
(Mittlere Reife, Abitur), einfache, mittlere und qualifizierte Angestellte
sowie Facharbeiter; etwa ein Viertel ist noch in Ausbildung oder
arbeitsuchend, mittlere bis gehobene Einkommensklassen (haufig
Doppelverdiener)

- 8,8 % Prekare

Die um Orientierung und Teilhabe bemuhte Unterschicht mit starken
Zukunftsangsten und Ressentiments: Haufung sozialer Benachteiligungen,
geringe Aufstiegsperspektiven, reaktive Grundhaltung; bemiht, Anschluss
zu halten an die Konsumstandards der breiten Mitte

Mittlere Altersgruppen und Altere, Schwerpunkt in der Alterskohorte 50+;
@ 54 Jahre, Uberdurchschnittlich viele Alleinlebende und Verwitwete,
Uberreprasentiert in den ostdeutschen Bundeslandern, meist niedrige
Bildungsabschlisse (Hauptschule/POS mit oder ohne Lehre), Arbeiter und
Facharbeiter; hoéchster Arbeitslosenanteil im Milieu-Vergleich, niedrige
Haushaltseinkommen. Dieses Milieu gehdért (It.PISA) ebenfalls zu den
~Risikomilieus™ hinsichtlich der Schllsselqualifikation ,Lesen™ und damit zu
den Bildungsperspektiven.

Quelle:Infotext Uber die Sinus-Milieus fir die B4P-Website

In Kapitel 4, der Zielgruppendefinition, wird naher auf die Milieus und ihre
maogliche Fokussierung in der Bibliotheksarbeit eingegangen.

1.5.3 Kindertagesstitten, Schule und Abschluss

In Seelze gibt es 21 Kindertagesstatten, die in stadtischer, kirchlicher oder
karitativer Hand sind.Hier werden in 18 Krippengruppen 269 Kinder und in
35 Gruppen 852 Kindergartenkinder betreut.Das heiBt im Alter von 1 - 3
Jahren werden 46,9 % aller Kinder in einer Einrichtung betreut, im Alter
von 3 - 6 Jahren sind es 91,3 %.
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Dies bedeutet fur die Bibliothek, dass bei den Kleinen fast 50 % Uber eine
Einrichtung erreicht werden kénnen. Das spricht flir eine Kooperation mit
den Einrichtungen, um die Eltern dieser Kinder flr das Thema
Sprachférderung zu sensibilisieren und Angebote im Veranstaltungsbereich
besser verbreiten zu kénnen. Allerdings muss auch Uber die Zielgruppe
Kinder im Alter von 0-3 Jahren auBerhalb der Kitas nachgedacht werden
(ca. 50 %). Hier sollen Kooperationen mit Tagesmdttern, Kinderarzten,
usw., vor allem aber der direkte Kontakt zu den Eltern (vor allem Mitter)
gesucht werden, damit die Veranstaltungsarbeit ,Lesestart® auch die
bildungsfernen Schichten erreicht.

Die Betreuungsquote im Kindergarten ist flir die Arbeit der Bibliothek in
dieser Altersgruppe geradezu ideal, wenn die Kindergarten zur
Kooperation bereit sind.

Schulen in Seelze:

Schule Schulart Standort Anzahl davon Kinder
der mit
Schiiler Sprachforder-
bedarf bei
Einschulung
2014
Regenbogenschule* GS Seelze 393 34
Bruder-Grimm-Schule GS Letter 336 12
Astrid-Lindgren-Schule GS Lohnde 140 25
AuBBenstelle Aimhorst GS Almhorst 29 4
GS Harenberg GS Harenberg 89 1
GS Dedensen GS Dedensen 61 6
Geschwister-Scholl- HS Seelze 161 0
Schule
Humboldtschule RS Seelze 510 0
Georg-Blchner- Gym Letter 1299 0
Gymnasium*
Anne-Frank-Schule FS Seelze

*jeweils zusatzlich eine Sprachlernklasse mit 16 Schilern
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Schulabganger 2014:

Geschwister-Scholl-Schule (Hauptschule): 37
Humboldtschule (Realschule): 97
Georg-Blchner-Gymnasium: 141

ohne Abschluss: 13

Erreichter Schulabschluss der Seelzer Bevolkerung

Quelle: Zensus 2011, Statistische Amter des Bundes und der Lander 2014

Bildungsabschluss Angabe in % * |Reale Zahlen

Ohne Schulabschluss 5,10% 1.400 ( davon 1.270 alter als 30
Jahre)

Noch in schulischer 3,70% 1010

Ausbildung

Hauptschulabschluss 36,30% 9940

Realschulabschluss 32,50% 8900

Fachhochschulreife 7,20% 1960

Abitur 15,20% 4170

*Die Prozentangaben richten sich nicht nach der Gesamtbevélkerung,
sondern an der Anzahl, die dem Alter nach einen Abschluss haben misste.

72 Kinder

im 1.
Sprachférderbedarf.

Schuljahr haben

im Schuljahr 2014/2015 akuten

13 Schiler haben im Schuljahr 2013/2014 die Schule ohne Abschluss

verlassen.

Und auch die hohe Anzahl der Erwachsenen ohne Abschluss lasst deutlich
Handlungsbedarf in Seelze erkennen, der so den politisch Verantwortlichen
vermutlich nicht bewusst ist. Eine Kooperation mit der Volkshochschule

ware denkbar.

gering

- ausreichende
Lesefahigkeit als
Schllssel zur
Bildung fehlt

mussen verbessert
werden

auf das Sprechen
der Kinder
fokussieren

- Ausbau des
Medienangebotes
fur Kinder bis 10
Jahre

Problemlage Handlungsfeld MaBnahme Verweis
- Wortschatz der [Sprachbildung und |- Lesestart und Siehe Kapitel
Kinder ist zu Lesekompetenz Bilderbuchkinos 5.2 +5.3
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1.5.4 Kultur- und Freizeitangebote

~Die zahlreichen Veranstaltungen der Stadtbibliothek
bereichern das kulturelle Angebot der Stadt."

Dr. Thomas Meyer, Vorsitzender der Gemeinschaft fiir Handel und Gewerbe
Seelze

In den beiden groBen Stadtteilen Seelze und Letter gibt es jeweils ein
Jugendzentrum.

In Seelze gibt es ca. 100 Vereine, Sportvereine, karitative Vereine,
Kleingartnervereine verschiedene musizierende Vereine. In Letter gibt es
ein Hallenbad, in Seelze die Kristalltherme, eine Saunatherme mit einem
Schwimmbereich flir Sportler.

Im kulturellen Bereich gibt es fur Kinder ab 4 Jahren ein monatliches
Theaterangebot, das von der Stadt organisiert wird. Im ,Alten Krug", dem
Veranstaltungszentrum der Stadt Seelze gibt es regelmaBig Kleinkunst
und Kino, organisiert von der Kulturinitiative Seelze e.V.. Zwei
Musikschulen, eine stadtische und eine private, haben ein breit
gefachertes Angebot zum Musizieren. Des weiteren gibt es im Ortsteil
Letter ein Heimatmuseum mit wechselnden, interessanten Ausstellungen.

Im Sommer findet jedes Jahr das Musikfestival ,Muse" statt.

Mit welchen dieser Einrichtungen und Initiativen die Bibliothek n&her
kooperiert bzw. kooperieren will, wird im Kapitel ,Kooperationen"
erlautert.

1.5.5 Pendler und Einkommensstruktur

In Seelze wohnen 12104 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, von
denen 85,65 % aus Seelze pendeln, um zu ihrer Arbeit zu gelangen.

Die in Seelze vorhandenen 5022 sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsplatze werden zu 65 % von Einpendlern besetzt.

Ende September 2014 waren 1344 Seelzer arbeitslos gemeldet. Das
entspricht einer Quote von 7,9 % .

Im Vergleich dazu: In Niedersachsen lag der Durchschnitt bei 6,3 %.

Differenzierte Angaben flr jlingere Menschen findet man bei Wegweiser
Kommune:

Im Jahr 2013 lag der Arbeitslosenanteil bei den unter 25 Jahren bei 12 %,
die Jugendarmut bei 12,8 %, die Kinderarmut sogar bei 21,3 %.

Im Vergleich dazu die Werte aus Niedersachsen:

Arbeitslose unter 25 Jahre: 6 % ( Quelle: Niedersachsen Monitor 2014 )

Kinderarmut: 14,6 % unter 15 Jahren ( Quelle: Niedersachsen Monitior
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2014)

Knapp 3100 Seelzer Blrger erhielten 2013 die Grundsicherung nach SGB
I1, das entspricht einem Anteil von 12,8 %.

Der Anteil der SGB II Bezieher in Niedersachsen lag bei 9,3% (Stand
September 2014, Bundesagentur flir Arbeit).

Flar die Bibliothek bedeuten diese Daten zum einen, dass es fur die vielen
Arbeitnehmer, die Seelze tagsuber verlassen, eine Moglichkeit flr die
Teilhabe an der Bibliothek geschaffen werden muss. Mégliche Lésungen
sind ein Tag mit verldngerter Offnungszeit, Riickgabeké&sten an Orten, die
der Pendler ohne Muhe aufsuchen kann, z.B. am S-Bahnhof, an einer
Tankstelle oder im Supermarkt, aber auch Uber eine Freischaltung der
Funktionen im Online Katalog muss nachgedacht werden. Eine
Freischaltung wirde es dem Nutzer erlauben, seine Medien online zu
verlangern oder gewiinschte Medien vorzumerken.

Da in Seelze im Vergleich zu Niedersachsen mehr Menschen mit wenigen
finanziellen Mitteln ausgestattet sind, ist es wichtig, die Lesegeblihr flr
Bezieher von SGB II abzuschaffen. Denn auch wenn Kinder kostenlos
einen Leseausweis bekommen, gilt es, deren Eltern ,mit ins Boot zu
holen", um sie selbst zu férdern und deren Kindern bessere Chancen auf
Bildung zu ermdglichen.

Kaufkraft- und Einzelhandelskennziffern (Index = 100)

Einzelhandelsumsstzindex pro
Einwohner B Szelze

W Region Hannower

Einzelhandelskaufraftindex pro

Einwohner O Dewutschland

Kaufkraftindex pro Brnwohner

o
=]
&
2]
b

100 120 140

Quelle: GfK GeoMarketing, 2014

Erlauterung:

Kaufkraftindex:

Kaufkraftindex (auch: Kaufkraftzahl oder Kaufkraftkennziffer) einer Region (Bundesland, Bezirk, Gemeinde, Postleitzahlgebiet
und so fort) gibt das Kaufkraftniveau dieser Region pro Einwohner oder Haushalt im Vergleich zum nationalen Durchschnitt an.
Der nationale Durchschnitt hat dabei den Normwert 100. Betragt der Kaufkraftindex je Einwohner einer Region zum Beispiel 84,
so liegt er unterhalb des Durchschnitts — die Einwohner in dieser Region verfligen im Mittel nur tber 84 Prozent der
durchschnittlichen Kaufkraft. Neben Regionen eines Landes kdnnen auch Lander selbst bezuglich ihrer Kaufkraft verglichen
werden.

Quelle: Wikipedia
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Die Kaufkraft der Seelzer Bevdlkerung bewegt sich durchaus im Rahmen
des deutschen Durchschnitts. In der Region ist er leicht erhéht, gibt es
doch dort die wohlhabenden Gemeinden Burgwedel, Wedemark und
Isernhagen. Jedoch ist auch klar ersichtlich, dass dieses Geld nicht nur in
Seelze ausgegeben wird. Seelze ist ein Grundzentrum. Dazu in Abschnitt
h) Bedeutung der Seelzer Ortsteile mehr.

Wohnsituation in Seelze:

Ins- Allein- Paare Paare Einper- | Mehrper-
gesamt erzieh- | ohne Kind mit Kind sonen- sonen-
ende haus- haushalte
halte ohne
Kern-
familie
In 6491 381 2388 2232 1411 79
Eigentum (5,9 %) (36,8 %) (34,4 %) (21,7 %) (1,2 %)
Zur Miete 8623 822 2096 1472 4053 180

(9,5%) (24,3%) (17,1%) (47 %) (2,1 %)

Quelle: Zensus 2011

Zum Vergleich die Wohnsituation in Niedersachsen:

Allein- Paare ohne |Paare Einper- |Mehrper-
erziehende |Kind mit Kind |sonen- sonen-
haus- haushalte
halte ohne Kern-
familie
In Eigentum 6,60% 34,20% 35,90% 21,00% 1,60%
Zur Miete 9,20% 22,10% 16,00% 49,50% 3,10%

Vergleicht man die Werte Seelzes mit denen Niedersachsens, gibt es keine
eklatanten Abweichungen. So sind die Daten eine Bestatigung flr den
Bestandsaufbau in den Bereichen Bauen & Wohnen, und Garten. Der
Anteil derer, die allein in einer Mietwohnung wohnen, ist am gréBten. Hier
gilt es, die Bibliothek zu einem attraktiven 6ffentlichen Ort zu machen, der
diesen Menschen eine Mdglichkeit bietet, dort ihre Freizeit zu verbringen
oder Anregungen zu bekommen, was sie mit dieser anfangen kénnen.

15



Bibliothekskonzept Stadtbibliothek Seelze

Anzahl Alleinerziehender in Seelze

Mdatter: 1029
Das entspricht 6,8 % der Haushalte. ( Wert Niedersachsen: 6,4 % )

Vater: 174

Das entspricht 1,4 % der Haushalte. ( Wert Niedersachsen: 1,4 % )
Quelle: Zensus 2011

Alleinerziehende brauchen Unterstitzung in der Bewaltigung ihres Alltags.
Haufig sind sie finanziell schlechter gestellt als Familien mit zwei Eltern
(siehe Niedersachsen Monitor 2014).

1.5.6 auslandische Mitbiirger und Migranten
Auslander It. Blrgerburo Stadt Seelze

Herkunftsland Anzahl ‘

Turkei 633
Polen 456
Griechenland 280
Serbien 237
Italien 138
Kosovo 111
Russland 106
Spanien 102
Syrien 87
Rumanien 85
Ukraine 79
Bulgarien 61
Ungarn 49
Irak 46

Aufgenommen sind hier nur die Lander mit mehr als 45 Vertretern in
Seelze.
Insgesamt sind im Burgerbiro 3.284 Auslander erfasst.
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In der Statistik des Zensus 2011 erfahrt man jedoch ein wenig mehr.

Hier die Statistik, die 1955 als ,Einstiegsjahr® nimmt:

Migrationshintergrund und —-erfahrung in Seelze

Quelle: Zensus 2011

Menschen Seelze Seelze in Niedersachsen
Prozent |in Prozent

Ohne 24940 78,50% 83,30%

Migrationshintergrund

Mit 6840 21,50% 16,70%

Migrationshintergrund

Davon Auslander 2210 (davon 660 in 7,00% 5,50%
Deutschland geboren )

Davon Deutsche mit 4620 14,50% 11,30%

Migrationshintergrund

Deutsche mit eigener 2680 (nicht in 8,40% 6,60%

Migrationserfahrung Deutschland geboren)

Deutsche ohne eigene 1940 (in Deutschland 6,10% 4,70%

Migrationserfahrung geboren )

Migrationshintergrund ausgewahlter muttersprachlicher Gruppen

Muttersprache Seelze Niedersachsen
tlrkisch 1390 ( 20,4 % ) 14,50%

russisch 1300 (19 % ) 27,40%

polnisch 1240 ( 18,1 %) 15,60%

griechisch 210 ( 3,1 %) 1,50%

Quelle: Zensus 2011, Statistische Amter des Bundes und der Lander 2014

Problemlage Handlungsfeld MaBnahme Verweis
Hoher Anteil der |Unterstltzung in |Vorhalten von siehe Kapitel
Bevolkerung mit  |der Erlernung der |fremdsprachiger |[5.5

Sprachproblemen

deutschen Sprache

Literatur und

Deutschlernkursen

Nun hat sich die Lage seit Herbst 2015 drastisch verandert. Die groBe Zahl
der Flichtlinge stellt uns alle vor neue Aufgaben: die Bibliothek kann hier
ihren Beitrag leisten (s. Kap.5.5.1).
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1.5.7 Besonderheiten einzelner Ortsteile

Am 1. Marz 1974 wurden die Gemeinden Almhorst, Dedensen, Ddéteberg,
Gummer, Harenberg, Kirchwehren, Lathwehren, Letter, Lohnde, Seelze
und Velber zunachst zur GroBgemeinde Seelze zusammengefasst, der
1977 das Stadtrecht verliehen wurde.

Aufteilung der Bevolkerung auf die einzelnen Stadtteile:

Stadtteil Einwohner
Letter 11115
Seelze 10632
Lohnde 2716
Dedensen 2264
GUummer 2040
Velber 1982
Harenberg 1784
Almhorst 758
Kirchwehren 554
Lathwehren 540
Doéteberg 338

Stand: 31.3.2015 Quelle: Burgerburo Stadt Seelze

Verbunden mit der oben geschilderten Lage ( Mittellandkanal,
Schienennetz, Entfernung der Ortsteile zum Zentrum Seelze und der
damit einhergehenden Orientierung der Blrger zu Zentren der
Nachbargemeinden bzw. wie in Harenberg und Velber der besseren
Verkehrsanbindung nach Hannover als nach Seelze ) ist es schwierig, dort
vermehrt Nutzer zu gewinnen. Auch das Vorhandensein kleiner
ehrenamtlich geftihrter Bibliotheken in den verschiedenen Ortsteilen
erleichtert nicht die Akzeptanz der Stadtbibliothek in den auswartigen
Stadtteilen.

Hinzu kommt, das Seelze ,nur® ein Grundzentrum ist, also
einkaufstechnisch nicht alles bietet, so dass Einkaufsfahrten nach
Hannover und Garbsen unternommen werden und dort dann gleichzeitig
die Bibliotheken aufgesucht werden, die ein gréBeres Angebot als wir
vorhalten kdénnen.
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Dies wird untermauert durch folgende Daten:

Kaufkraft und Einzelhandel

Einzelhandelskaufkraft pro Einwohner B Region Hannover

Bseelze

B Deutschland

Einzelhandelsumsaz pro Einwohner

o€ SO00E 10.000£ 15.000€ 20000£ 25000 €

Cuells: GfK GeoMarksting, 2014

Von der Einzelhandelskaufkraft, die bei ca. 5500 € liegt, bleiben in Seelze
nur etwa 3000 €. Die Differenz wird in anderen Gemeinden oder im
Internet ausgegeben.

Bibliotheken sind grundsatzlich wichtige Frequenzbringer flr die
Stadtentwicklung, den Einzelhandel und Dienstleistungsanbieter. Inwiefern
die Lage der Bibliothek flir diesen Zweck verbessert werden kann und
damit die Frequenzbringerrolle der Bibliothek besser genutzt werden
kdnnte, sollte geprift werden.

1.5.8 Schwerpunkte der Stadtentwicklung
Es folgt der Originaltext der Schlagwdrter der Stadtverwaltung Seelze:

~Wir leben gern in Seelze, und das in allen Lebenslagen !

Sowohl politische Beschlisse als auch das Verwaltungshandeln sollen
sich kunftig starker an den sog. Lebenslagen der Blrgerinnen und Blrger
orientieren. Es geht darum, ganzheitliche Betrachtungen der Situationen
der Menschen in unserer Stadt in den Vordergrund zu stellen.

Wir leben gern in Seelze und flihlen uns in der Freizeit wohl !

Die Menschen in dieser Stadt sollen ihr Leben hier gestalten kénnen und
sich in Seelze zu Hause flhlen - egal ob sie bereits hier wohnen oder
zuziehen."

Hier kann sich die Bibliothek wiederfinden, denn eine Bibliothek ist eindeutig ein Ort,
um sich in der Freizeit wohlzufuhlen oder diese (nicht nur mit Medien) zu gestalten.
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~Wir leben gern in Seelze, weil das Umfeld stimmt !

Dem Wunsch der Menschen in unserer Stadt in einem sauberen, intakten
Umfeld leben zu wollen, soll umfassend Rechnung getragen werden. Dazu
gehort auch ein Gefluihl von Sicherheit und Geborgenheit.

Wir leben gern in Seelze, weil wir unser Stadtteil sind !

Die Starke der Stadt Seelze sind ihre Stadtteile ! Deshalb sollen die
Stadtteile im Rahmen ihrer jeweiligen Mdglichkeiten Verantwortung, aber
auch Aufgaben Gbernehmen.

Wir leben gern in Seelze, weil die Stadtverwaltung "DER" Dienstleister
ist !

Die Menschen in unserer Stadt sollen sich bei der Stadtverwaltung stets
aufgehoben fluhlen I"

Auch hier sind die Mitarbeiterinnen der Bibliothek angesprochen, denn wir
sind fur viele unserer Nutzer das positive Beispiel fir freundliche und
engagierte Mitarbeiter der Stadtverwaltung.

2. Problemlagen
2.1 Friihkindliche Sprachforderung

Voraussetzung flr die sprachliche Entwicklung des Menschen ist die
konkrete Erfahrung der Umwelt mit allen Sinnen. Dadurch werden
Vorstellungen vom Gegenstanden erworben und immer weiter vertieft und
schlieBlich wird der Gegenstand durch ein Wort benannt.

Die unterschiedlichen Erklarungsansatze zur Sprachentwicklung ergeben
ein vielfaltiges Bild des kindlichen Spracherwerbsprozesses. Demnach
erwerben Kinder Sprache durch Imitation und Verstarkung, unbewusst-
intuitiv, in direktem Kontakt zu ,Sprechenden™ und konkreter Handlung.
An diesen Punkten muss kindgerechte Sprachférderung ansetzen, damit
die Kinder wirklich erreicht und sie in ihrer Entwicklung unterstitzt
werden. Da in der Bibliothek kein alleiniger Kontakt zu den ganz Kleinen
(O -3 Jahre) besteht, gilt es, die Eltern zu erreichen, um ihnen dieses
Wissen und die Umsetzung naher zu bringen. Eine zusatzliche Mdglichkeit
besteht in einer bessern Zusammenarbeit mit den Krippen, Tagesmuttern,
Kinderarzten, Geburtsvorbereitungen, usw..

Im Alter von drei Jahren ist diese Entwicklung abgeschlossen, und die
Synapsen im kindlichen Gehirn, die bis dahin nicht geschlossen wurden,
sind spater nur schwer bis gar nicht zu bilden.

Dies verdeutlicht die Wichtigkeit dieser Aufgabe: bildungsferne Schichten
und Kinder aus Familien mit Migrationshintergrund bendtigen unsere Hilfe,
damit die Chancengleichheit eine Zukunft hat. Fir die Sprachentwicklung
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von Kindern kommt dem Vorlesen und gemeinsamen Betrachten von
Bilderblchern ein groBer Einfluss zu. Mit dem Betrachten, Erzahlen und
Vorlesen erwerben Kinder neben Wortschatz und Kenntnissen sprachlicher
Strukturen auch Ausdrucksfahigkeit, Weltwissen, Phantasie, Empathie
u.v.m. Entscheidend fur die Wirksamkeit des Vorlesens sind Nahe und
Austausch mit Vertrauenspersonen, besonders den Eltern.

Problemlage Handlungsfeld MaBnahme Verweis

Frihkindliche Unterstitzung von [Kooperationen mit |siehe Kapitel

Sprachférderung (Eltern und ihren Krippen und 5.2
Kleinkindern Kindergarten,

Tagesmuttern und
der stadtischen
Koordinatorin flr
frihkindliche
Hilfen

2.2 Leseforderung

»,Die 2013 von der OECD veroéffentlichten Ergebnisse des ,Programme for
the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC)" zeigen: Ein
Sechstel der Erwachsenen zwischen 16 und 65 Jahren (17,5 %) in
Deutschland verfligt nur Uber Lesekenntnisse auf Grundschulniveau.
Bereits 2011 hatte die Leo, Level-One-Studie der Universitat Hamburg
eine Zahl von 7,5 Millionen Erwachsenen zwischen 14 und 64 Jahren (14,5
%) identifiziert, die aufgrund geringer Lese- und Schreibkenntnisse als
funktionale Analphabeten nicht die Grundvoraussetzung flir Bildung,
berufliche Qualifizierung und ihre individuelle Entfaltung mitbringen. [...]
Die Internationale Grundschul-Lese Untersuchung (IGLU) zeigte 2011,
dass 15,4 % der Schulerinnen und Schuler vierter Grundschulklassen kein
ausreichendes Leistungsniveau im Lesen erreichen. Nach dem
Landervergleich des Instituts flr Qualitatsentwicklung im Bildungswesen
(IQB) erflillten im selben Jahr 12 % der Grundschuler nicht die Mindest-,
33 % nicht die Regelstandards im Lesen. Geringe Lesekompetenzen von
Erwachsenen und Heranwachsenden haben Folgen von groBer
gesellschaftlicher und volkswirtschaftlicher Reichweite. Sie verdeutlichen
den Handlungsbedarf und die Notwendigkeit von Programmen und
MaBnahmen zur Sprach- und Leseférderung. Um den schon im
Grundschulalter sichtbaren Defiziten entgegenzuwirken, muss die
Vermittlung guter Sprach- und Lesekompetenzen so frih wie maoglich in
der Kindheit einsetzen.

In 30 % der Familien mit Kindern im Vorlesealter lesen Eltern nicht oder
zu selten vor. Vor allem der Bildungshintergrund der Eltern besitzt einen
starken Einfluss auf ihr Vorleseverhalten, der Kinder aus bildungsfernen
Familien deutlich benachteiligt. Der haufig diskutierte Migrations-
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hintergrund ist meist zusammen mit dem Bildungsniveau der Eltern
relevant, spielt aber als Einflussfaktor fir sich allein nur eine
nachgeordnete Rolle."

Quelle:

Vorlesen - nachhaltiges Bildungsinvestment mit Forderbedarf
Ergebnisse der Vorlesestudien der Stiftung Lesen 2007 bis 2013
Dossier des Deutschen Kulturrats: Vorlesen, Nr. 4, Oktober 2014
Autorin: Simone C. Ehmig

Problemlage Handlungsfeld |MaBnahme Verweis
Zu wenig Kooperationen |Spezielle Angebote|siehe Kapitel
Lesekompetenz in | mit allen fir Grundschiler |5.3
allen Altersstufen |allgemeinbilden-|und altere
den Schulen Schiler

» 7,9 Millionen Analphabeten sind unter uns. Der Unterschied zwischen
geforderten und nicht geférderten Kindern ist bereits bei der Einschulung
zementiert. Jeder Euro, den wir in Leseférderung stecken,
kommt fur die Gesellschaft 25fach zuriick.“

Eckart von Hirschhausen, Arzt, Komiker, Moderator und Autor®

Zu Verkaufen

Quelle: Praxisinstitut Motzko

Solche Schilder méchten wir in Seelze nicht sehen!

"Wir sind Teil eines groBen Werkes, das liber jeden einzelnen Lesenden hinaus weist". Prominente
Begegnungen mit Blichern und Bibliotheken, Hannover, 2015, S.88 f.
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PISA und die Folgen

Schwerpunkt Lesefahigkeit in Deutschland
Entwicklung von 2000 - 2012

Jahr 2000 2003 2006 2009 2012
Kompetenz- |484 491 495 497 508
mittelwert

OECD 21 18 14 16 20
Rangplatz

Quelle: Wikipedia

Es zeigt sich, dass die europaischen Lander, die die vorderen Range
belegen, wie z.B. Finnland, auch mehr Geld pro Einwohner in Bildung
investieren als Deutschland. (siehe dazu Eurostat 2009: Finnland bei den
Bildungsausgaben auf Platz 4, Deutschland auf Platz 19).

Diese Daten unterstitzen unseren Auftrag, hier mehr zu tun - in jeder
Altersklasse, denn Lesen ist eine Schlisselkompetenz fir Bildung
schlechthin.

2.3 Informationsflut

Unter Informationsflut leidet jemand, der zu viele Informationen zu einem
Thema besitzt, diese nicht einordnen und bewerten kann und damit an
einer mdglichen Entscheidung gehindert wird.

Bibliotheken bieten hier Hilfe. Die Flut muss strukturiert und bewertet
werden. Dazu bedarf es einer verbesserten Medienkompetenz, um
Informationen und ihre Quellen besser einordnen zu kdnnen. Welcher
Information kann ich vertrauen, welche sind wichtig. Schon im Vorfeld
muss dem Nutzer klar werden, welche Informationen er benétigt und
welche nicht.

Dies kann in Schulungen eingelbt werden.

Problemlage Handlungsfeld MaBnahme Verweis

Zu viele Schiler brauchen |[Schulungen |siehe
Informationen: mehr Kompetenz |anbieten Recherekompetenz
Schiler sind nicht|bei der Recherche Kapitel 5.3

in der Lage, die
Informationsflut
zu beherrschen
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2.4 Demografischer Wandel

Prognosebezirk Stadt Seelze

Einwohner mit Hauptwohnsitz Entwickiung 2012-2016 Entwicklung 2012-2020
Altersgruppe 1.1.2012 1.1.2016 1.1.2020 | absolut in % absolut in %
0 bis 2 850 849 840 -1 -0,1 -10 -1,2
3bis5 852 841 849 -11 -1,2 -3 -0,4
6 bis 9 1.152 1.156 1.134 4 0,4 -18 -1,6
10 bis 17 2.662 2.480 2.358 -182 -6,9 -304 -11,4
18 bis 29 4.330 4,298 4,191 -32 -0,7 -139 -3,2
30 bis 44 6.248 5.612 5.514 -636 -10,2 -734 -11,8
45 bis 64 9.469 9.829 9.693 360 38 224 24
65 bis 74 3.830 3.364 3.219 466 -12,2 -611 -16,0
75 bis 84 2.449 2.888 3.015 439 17,9 566 23,1
85 u. &. 757 863 949 106 14,1 192 25,4
| gesamt 32.599 32.182 31.760 -417 -1,3 -839 -2,6

Quelle: Region Hannover

Die Tabelle zeigt bei den Kindern nur einen geringfligigen Rickgang, bei
Jugendlichen einen Rickgang um 10% bis 2020. Die bereits aufgefihrten
Problemlagen sind jedoch Argument genug, um in unseren Anstrengungen
in der Kinder- und Jugendarbeit nicht nachzulassen. Im Gegenteil — bieten
wir den Kindern und Jugendlichen und deren Eltern Hilfen und Férderung
frih an und wird diese auch angenommen, kénnen wir manchem Kind den
Einstieg ins Berufsleben und die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

erleichtern.

Bei den Uber 65 Jahrigen wird es laut Prognose jedoch eine erhebliche
Zunahme in der Bevdlkerung geben. Darauf muss sich auch die Bibliothek

einstellen.

Aufenthaltsqualitat in

der Bibliothek:
sozialer Treffpunkt

- Schulungen fur den

Gebrauch von Tabl

ets

und eBook Readern

Problemlage Handlungsfeld MaBnahme Verweis
Zunahme der | Vorhaltung eines | -Teilnahme an Onleihe | siehe Kapitel
alteren ansprechenden |ab 1.7.2016 5.4
Bevodlkerung Angebotes - bessere
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3. Auftrag der Bibliothek

3.1 Geschichtliche Entwicklung

3.12. 1921 ,GemeindeausschuB3 beschlieBt mit 12 gegen 3 Stimmen zur
Einrichtung einer Volksbibliothek neben dem Geldbetrage von 1.000
M[ark], welchen der Hotelbesitzer Friese - Wunstorf flr diese Zwecke zur
Verfigung gestellt hat, weitere 2.000 M gemeindeseitig zu bewilligen.
Als Bedingung flr die gemeindeseitige Bewilligung wird gestellt, 1.) daB
der Kreis [Landkreis Linden] die gleiche Summe von 3.000 M fur die
Volksbibliothek hergibt und 2.) der BibliotheksausschuBB der Gemeinde
Seelze endglltig Uber die Auswahl der anzuschaffenden Blicher
bestimmt."

4. 5. 1922 ,Es wird ein Bibliothek-AusschuBB gebildet, in welchen folgende
Herren gewahlt werden: Simoni, Dr. Plinke, Marhenke. Das Lehrerkolleg
soll gebeten werden, zwei Lehrpersonen in den BibliotheksausschuBB weiter
hinzuzuwahlen."

Quelle: Stadtarchiv Seelze

So werden die Urspriinge der Seelzer Stadtbibliothek im Seelzer
Stadtarchiv dokumentiert.

Damit basiert die Grindungsgeschichte der Bibliothek in Seelze (ebenso
wie die Grindungsgeschichte von Volkshochschulen) auf dem Gedanken
der Volksbildung. An dieser Notwendigkeit hat sich bis heute nichts
geandert wie die o.a. Problemlagen eindrucksvoll beweisen. Die hohen
Zahlen von Kindern mit Sprachférderbedarf, der hohe Anteil von
funktionalem Analphabetismus, fehlende Schul- und/oder
Berufsabschlisse mit haufig nachfolgender Langzeitarbeitslosigkeit und
eine immer starkere Migration fihren zur begriindeten Beurteilung: ,Noch
nie waren Bibliotheken so unverzichtbar wie heute".
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3.2 Produktbuch der Stadt Seelze

Der neuere politische Auftrag befindet sich im Produktbuch der Stadt
Seelze, das jedes Jahr vom Rat der Stadt beschlossen wird.

[Stadt Seelze Produktbuch 2015 |

Abt 2-2 Schule, Sport und Kultur Produktgruppe Stadtbibliothek

Produkt: 2-2-9.1 - Stadtbibliothek

Ku schreibung: Str. ische Ziele:
redstellung emner iensammiung zur Nutzung in reftstellung emnes aktuellen Grundangebotes von
der Bibliothek und zur Ausleihe Medien (Blcher, Zeitschriften, CD’s, Musikcassetten,

Spiele) zur Freizeitgestaltung und Weiterbildung
Sicherung und Ausbau der Attraktivitat des Angebotes

Produktgrundlage: Zielgruppe(n):
Gemeinderatsbaschiuss von 1922 Bevolkerung der Stadt Sealze

Dieser Auftrag ist zu wenig differenziert, nicht problemorientiert und
entspricht nicht mehr den Erwartungen an eine Bibliothek des 21.
Jahrhunderts. Dieses Bibliothekskonzept soll den Auftrag nun genauer
definieren.

3.3 Aufgaben der Zukunft

Aus den bisher erarbeiteten Informationen Uber das Umfeld in Seelze und
die gesellschaftlichen Problemlagen in der Bevdlkerung allgemein, ergeben
sich schlissig folgende Aufgaben flr die Stadtbibliothek:

Freier Zugang zu Informationen (Art. 5 GG)

Frihkindliche Sprachbildung

Vermittlung von Lesekompetenz

Vermittlung von Medien- und Recherchekompetenz

Integration verschiedener Bevdlkerungsgruppen, soziale Kontakte,
sozialer Ort

Kulturelle Bildung (vor allem im Bereich Sprache und Literatur)

YV YVVY

‘7

4. Definition der Zielgruppen

Hier erfolgt nun eine Auswertung der oben genannten Daten. Flr wen in
Seelze kann die Bibliothek welche Hilfestellungen leisten, wo ist es aus
gesellschaftspolitischen Aspekten erforderlich, dass die Bibliothek ein
Angebot ausarbeitet und anbietet?
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Da ist zum einen die Altersstruktur der Stadt, die nun mit Inhalten zu den
jeweiligen Lebensphasen versehen wird. Aus den Aufgaben der Zukunft
ergibt sich, dass Kinder und Jugendliche die Hauptzielgruppe sein muissen.
Der demografische Wandel lasst auch die Senioren zu einer Zielgruppe
werden.

,Wenn wir es schaffen, gerade Kindern und jungen Menschen diesen
greifbaren Kosmos an Wissensschatzen nahe zu bringen und sie zu
wahren Blcherfreunden zu machen, dann wachst die Chance, dass

sie sich bessere Bildungs- und damit bessere Lebenschancen
erarbeiten kbnnen. Was wére wichtiger?*“

Hannelore Kraft. Ministerorasidentin des Landes Nordrhein-Westfalen?

Alter 0-3 Jahre 3-5 Jahre 6-8 Jahre 9-11 Jahre
Es leben in Seelze 879 Kinder 933 Kinder 868 Kinder 894 Kinder
Lebenslagen Bilder Kindergarten Schulanfang Schulwechsel
Sozialkontakte | Vorschule Haustiere Sport
Entdecken Neue Medien Radfahren Internet
Social Media

Laut Benutzungsordnung gibt es erst ab dem 6. Lebensjahr einen
Ausweis. So kdnnte man entweder die passenden Erwachsenengruppen
(Eltern) als Zielgruppe ins Visier hehmen oder die Satzung dahingehend
andern, dass man in jedem Alter einen Leseausweis erhalt. Das ware die
bessere Motivation, denn dann kdénnten alle Kinder kostenlos einen
Leseausweis erhalten und die Kleinen waren stolze Besitzer eines
Ausweises.

Alter 12-13 Jahre 14-15 Jahre 16-17 Jahre 18-19 Jahre

Es leben in Seelze 645 684 675 727 Erwachsene
Jugendliche Jugendliche Jugendliche

Lebenslagen Sexualitat Sexualitat Sexualitat Sexualitat
Social Media | Pubertat Pubertat Berufsausbildung
Internet Internet FUhrerschein Auto
Hobbywechsel | Social Media

2"Wir sind Teil eines groBen Werkes, das (iber jeden einzelnen Lesenden hinaus weist". Prominente
Begegnungen mit Bichern und Bibliotheken,Hannover, 2015, S.107
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Alter 20-23 Jahre 24-30 Jahre 31-35 Jahre 36-45 Jahre
Es leben in Seelze 1602 3046 2157 4376
Erwachsene Erwachsene Erwachsene Erwachsene
Lebenslagen Ausbildung Berufseinstieg Berufsaufstieg Karriere
Studium Familien- Kinder Ausbildung der
grindung Haus Kinder
Studium Scheidung
Alter 46-55 Jahre 56-65 Jahre 66-75 Jahre Uber 75 Jahre
Es leben in Seelze 6018 4298 3587 3505
Erwachsene Erwachsene Erwachsene Erwachsene
Lebenslagen Berufl. Gesundheit Gesundheit Gesundheit
Neueinstieg Haus Haus Selbst. Wohnen
Haus Berufl. Pension Alleinsein
Sinnkrise Loslassen Reisen Pflege
Gesundheit Enkel
Hier finden sich nun die Zielgruppen wieder, die fruhkindliche
Sprachbildung, Leseférderung, Medien- und Recherchekompetenz und

einen sozialen Ort dringend brauchen.

Alle Kinder und Jugendlichen sind in der Bibliothek willkommen, aber
verstarkt bemiht werden muss sich um Kinder aus bildungsfernen
Schichten, nicht immer mit geringem Einkommen.

Ein Blick auf die Milieuverteilung in Seelze zeigt, dass die gréBte Gruppe
die Hedonisten bilden. Diese Gruppe umfasst altere Schiler und die
Altersgruppe bis 40, die dann unsere Zielgruppe ist, wenn sie denn Kinder
haben. Da deren Ansatz der SpaB und das Event ist, muss eine
dementsprechende Medienauswahl an AV Medien angeboten werden. Bei
Veranstaltungen muss der SpaBfaktor deutlich im Vordergrund stehen.

Die nachste Gruppe sind die Traditionellen. Hier ist der Altersdurchschnitt
eher 60+.

Das sind unsere moglichen d&lteren Nutzer, denen wir mit einem
ansprechenden Umfeld in der Bibliothek mit angenehmen
Aufenthaltscharakter einen Ort bieten wollen, wo sie ihren Interessen und
gesellschaftlichen Kontakten nachkommen kdénnen. Also ein
niederschwelliges Unterhaltungsangebot und eine gemitliche Sitzecke
zum Kldénen, Handarbeiten und Lesen. Auch ein Angebot von Getranken
(Kaffee und Tee) ware denkbar.

Die Blrgerliche Mitte ist von sich aus bestrebt, ihren Kindern eine gute
Bildung zukommen zu lassen. Hier ist es erforderlich, durch gezielte
Aktionen auf den Nutzen der Bibliothek flr die Bildung ihrer Kinder
hinzuweisen.
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Ahnliches trifft auf die Konservativ-Etablierten zu. Diese suchen verstéarkt
das vermeintlich bessere Angebot in den Nachbargemeinden Garbsen und
Hannover, um ihren Nachwuchs optimal zu fordern. Auch hier gilt es,
unsere Exklusivitat ( klein, aber fein ) herauszustellen.

Unsere starksten Anstrengungen gelten den Prekdren. In dieser Gruppe
mit niedrigen Haushaltseinkommen und meist niedrigen
Bildungsabschlissen bendétigen die Kinder jede Hilfe, um ihre
Bildungschancen zu verbessern. Sprach- und Leseférderung haben hier
oberste  Prioritat. Durch  Kooperationen mit allen stadtischen
Einrichtungen, die von diesen Kindern besucht werden, muss es gelingen,
hier die Bildungschancen zu erhéhen (siehe Kapitel 6).

Besondere Beachtung erhalten die Kinder und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund.

Laut Zensus 2011 haben 1640 Menschen unter 18 Jahren in Seelze einen
Migrationshintergrund, das entspricht 29,4 %. Hier muss sowohl das
Medienangebot (zweisprachige Titel) ausgeweitet als auch die
Veranstaltungsarbeit (zweisprachige Bilderbuchkinos) verbessert werden.
Wichtig sind auch Infoflyer in den wichtigsten Muttersprachen, damit die
Eltern ohne Sprachbarriere verstehen, um was es geht.

5. Ziele der Bibliotheksarbeit und MaBnahmen zur Umsetzung

~Nur wer das Ziel kennt, kann auch treffen."
griechisches Sprichwort

Dieses Konzept soll fur funf Jahre gelten. Also sollten auch die Ziele so
formuliert werden, dass es Zeit flur Entwicklungen und ggf. Korrekturen in
der Arbeit geben kann.

Die Aufgaben der Zukunft und die Zielgruppendefinition bestimmen die
Ziele.

~Die Stadtbibliothek Seelze ist ein fester und
unverzichtbarer Bestandteil des vielfdltigen
Leistungsspektrums der Stadt fiir
ihre Biirgerinnen und Biirger."

Detlef Schallhorn, Blrgermeister der Stadt Seelze
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5.1 Freier Zugang zu Informationen (Art. 5 GG)

(1) Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu duBern und zu
verbreiten und sich aus allgemein zuganglichen Quellen ungehindert zu unterrichten. Die
Pressefreiheit und die Freiheit der Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden
gewahrleistet. Eine Zensur findet nicht statt.

So lautet Artikel 5, Absatz 1.

Eine allgemein zugangliche Quelle ist die Stadtbibliothek, die selbst, wenn
sie keine Informationen zu einem bestimmten Thema vorhalt, in der Lage
ist, diese gewilnschten Informationen zu beschaffen. Es gibt einen
Internet-Arbeitsplatz, der fir Inhaber eines Leseausweises kostenlos ist,
fur alle anderen aber kostenpflichtig ist. Dies muss geandert werden, denn
jeder hat das Recht auf freien Zugang zu Informationen.

Erst dann sichert die Stadtbibliothek Seelze das Grundrecht auf freien
Informationszugang und tragt zur Chancengleichheit bei.

Es handelt sich hier um ein Grundrecht, ist also kein Ziel im eigentlichen
Sinne, dass messbar festgehalten werden kann.

Ohne Sprachschatz, ohne Lesefahigkeit besteht kein Zugang zu
Informationen.

Dies leitet dann direkt zu den Zielgruppen und den messbaren Zielen, die
die Bibliothek in den nachsten finf Jahren erreichen will. Die geeigneten
MaBnahmen zur Erreichung der Ziele werden mit angeflihrt.

5.2 Kinder von 0 — 6 Jahren
Sprachbildung

=» Die Bibliothek nimmt weiterhin am bundesweiten Projekt ,Lesestart
- drei Meilensteine flr das Lesen" teil und 50 % aller Eltern von
Neugeborenen erhalten die Lesestarttasche von der Bibliothek.

» 20 % aller Kinder dieser Altersgruppe haben einen Leseausweis und
nutzen ihn. Voraussetzung hierfir ist eine Anderung der
Benutzungsordnung, damit auch unter 6 Jahrige einen Leseausweis
erhalten kénnen.

=» Die Halfte aller Kindertagesstatten ( ohne Stadtteil Letter ) schlieBt
einen Kooperationsvertrag mit der Bibliothek bis 2018.
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Erst selbst aussuchen... ...dann vorlesen lassen.

MaBnahmen:

@ Durchfuhrung von mindestens 18 Veranstaltungen zum Projekt
Lesestart, bei dem Eltern zum Sprechen, Singen und Vorlesen mit
ihren Kindern angeleitet werden.

® 15 % des Medienetats werden fir das Medienangebot dieser
Altersgruppe reserviert.

@ Durchfuhrung von 12 Bilderbuchkinos, bei denen mindestens 30 %
der Zeit den Kindern dem aktiven Sprechen vorbehalten ist.

@ Erstellung eines Flyers flr die Kindertagesstatten bis 2017, in denen
das Angebot der Bibliothek ausfuhrlich dargestellt wird.

Jetzt geht es endlich los! Die Geschichte um Kuh Lieselotte beginnt.
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5.2 Schiilerinnen und Schiiler

~Die Stadtbibliothek Seelze unterstiitzt mit dem
aktuellen Literaturbestand die Arbeit der Seelzer
Schulen und tragt
damit entscheidend dazu bei, das Lesen auch in der
multimedialen Welt zu fordern."

Gerold Mdller, pensionierter Schulleiter des Georg-Blichner-Gymnasiums

Vermittlung von Lesekompetenz
Vermittilung von Recherchekompetenz

» Alle Grundschulklassen der Ortsteile Seelze, Lohnde und Almhorst
besuchen die Bibliothek zweimal wahrend ihrer Grundschulzeit.
Hierbei bauen die Besuche thematisch aufeinander auf.

®» Alle Schulen im Ortsteil Seelze schlieBen bis 2018 einen
Kooperationsvertrag mit der Bibliothek.

» Jede Schiulerin und jeder Schiler der 6. Klasse erhalt in der
Bibliothek eine Schulung zum Thema Recherchekompetenz.

MaBnahmen:

@ Erstellung und Verteilung eines Flyers mit dem Bibliotheksangebot
fur Schulen

€ Konzept fur Schulung ,Recherchekompetenz®

€ Konzept fur zweistufige Klassenfihrungen fiir Grundschulen

€ 35 % des Medienetats flr diese Altersstufe

~Toll, dass sich Jahr fiir Jahr so viele Seelzer Kinder und
Jugendliche am Lesewettbewerb ,,JULIUS-CLUB" beteiligen.
Das ist ganz sicher auch ein Verdienst der Leiterin der

Stadtbibliothek Seelze, Frau Sabine Langbehn."
David McAllister, ehemaliger Ministerprasident des Landes Niedersachsen

5.4 Altersiibergreifende Angebote
Die Bibliothek als ,,Dritter Ort"

Ein ,Dritter Ort" ist ein inszenierter Lebensraum, im dem man sich
vortbergehend aufhalt. Der ,Erste Ort" ist das Zuhause, der ,zweite Ort"
der Arbeitsplatz.
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Bibliotheken befinden sich nun im Wandel: Informationsvermittiung ist
nicht [dnger ihre Hauptaufgabe, seitdem das Internet jedem Interessierten
mannigfaltige Informationen bietet. Hier milssen nun andere
Dienstleistungen angeboten werden, die die Gesellschaft benétigt.

,Der amerikanische Soziologe Ray Oldenburg hat den Begriff des Dritten Orts geprégt.
Stichwortartig ist das Phdnomen durch folgende Eigenschaften charakterisiert, von denen die

meisten auf Bibliotheken zutreffen?:

* Ein neutraler Ort, wo man kommen und gehen kann. Niemand spielt Gastgeber, alle flihlen
sich zu Hause und wohl.

* Der Ort ist leicht zugédnglich und einladend. Man geht auch gerne allein hin.

* Er wirkt von auflen einladend und hat ein niedriges (Zugangs-)Profil.

* Er ermdglicht ein informelles Zusammenkommen.

* Die Besucher finden sich regelmiBig ein.

* Die Institution wirkt ausgleichend auf Unterschiede zwischen Menschen. Keine
Mitgliedschaft, nicht exklusiv.

* Die hauptsachliche Aktivitét ist das Gespréch, die

Unterhaltung; die Atmosphare ist spielerisch.

* Die Institution vermittelt das Gefiihl von

»home-away-from-home, eines zweiten Zuhauses.

* Sie trigt zur lebendigen

Gemeinschaft bei und fordert das Gefiihl der Zugehorigkeit.

» Die Menschen konnen »sich selbst sein«.*

2 Oldenburg 1989; Buschmann/Leckie 2007, 137f; Martel 2012, 14
Robert Barth, BuB Heft 07/2015

Mehr als ein Drittel der Seelzer wohnt allein, braucht also einen , Dritten
Ort" flr soziale Kontakte.

Um dies umzusetzen, braucht die Bibliothek eine hohe Aufenthaltsqualitat.
Niemand verweilt gern in ungemutlicher Atmosphdare. Dazu gehdrt eine
gemdutliche Sitzecke mit aktuellen Zeitschriften, die Moglichkeit, bei einer
Tasse Kaffee oder Tee mit anderen ins Gesprach zu kommen und
kostenloses W-LAN. Zusatzlich ist es mdoglich, Runden zu bestimmten
Themen anzubieten oder Gruppen und Vereinen die Chance zu geben, sich
informell zu treffen.

Die Altersgruppe der Senioren erfahrt hier besondere Aufmerksamkeit.

Vermittlung von Medienkompetenz

Da die Informationsbeschaffung und die sozialen Kontakte zunehmend
Uber das Internet getdtigt werden, ist es wichtig, niemanden
auszuschlieBen, der BerUihrungsangste gegeniber den neuen Medien hat.
Einflhrungen in den Umgang mit Tablet und eBook Reader sind hier eine
Méglichkeit, Abhilfe zu schaffen. Da wird die Bibliothek neben einem
,Dritten Ort" auch zum Lernort.
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Die Bibliothek bietet einmal pro Quartal Schulungen im Umgang mit
Tablets und eBook Readern an.

Jugendliche und Senioren nutzen die Bibliothek als ,Dritten Ort", die
einen helfen bei Bewerbungsschreiben u.a., die anderen erklaren
den Umgang mit den neuen Medien, Einrichtung eines
Facebookkontos u.a.

30 % der taglichen Besucher gehéren diesen Altersgruppen an.

Die durchschnittliche Verweildauer von 50 % der Besuchern betragt
30 Minuten.

ahmen:

Erhéhung der Aufenthaltsqualitat durch Schaffung einer gemttlichen
Sitzecke mit Kaffee- und Teeangebot und einem niederschwelligen
Zeitschriftenangebot

Einrichtung des kostenfreien W-LANs

Anschaffung einer technischen Ausristung siehe Kapitel 8, S. 39
Gestaltung, Druck und Verteilung einer Imagebroschire der
Bibliothek

Anschaffung von Konsolenspielen flr Jugendliche

Ausweitung der Offnungszeiten (einmal die Woche durchgehend, ein
verlangerter Abend bis 19 Uhr)

5.5 Integration

5.5.1

»

»

MafBn

*

*

Integration der Migranten

Es gibt vier Bilderbuchkinos oder Vorlesestunden im Jahr fir Kinder,
deren Muttersprache nicht deutsch ist. Die Bibliothek orientiert ihr
Angebot an den gréoBten muttersprachlichen Gruppen in Seelze.

Ein Medienangebot flr Erwachsene zum Erlernen der deutschen
Sprache wird aufgebaut. (Es gibt bereits ein gutes Angebot an
zweisprachigen Bilderblichern in vielen Sprachen.)

ahmen:

In den abzuschlieBenden Kooperationsvertragen mit Kindergarten
und Grundschulen wird auf dieses Angebot gesondert eingegangen
und eine Zusammenarbeit verbindlich vereinbart.

In einem Flyer wird in verschiedenen Sprachen auf unser Angebot
hingewiesen und Uber die entsprechenden Mitarbeiter im Rathaus
verteilt.
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5.5.2 Integration der Fliichtlinge

Das Projekt ,Lesestart, an dem die Bibliothek seit sieben Jahren
teilnimmt, richtet sich an Eltern und ihre 1- 3 Jahrigen Kinder. Hier geht es
um Vermittlung von Sprache. Diese Erfahrungen kénnen genutzt werden,
um eine Veranstaltungsreihe (wéchentlich?) ins Leben zu rufen, die sich
gerade um die Kleinen und ihre Mltter kimmert.

Dazu hat sich die Bibliothek auch um die Teilnahme am Projekt ,Mach mit
- Deutsch lernen mit Bildern®™ beworben. Hier werben von der VGH
Stiftung Bildwdrterbuch flir den Bestand der Bibliothek gestiftet, die aber
auch in der Einrichtung verbleiben sollen. Da die Blcher gestaffelt zur
Verfigung gestellt werden, gabe es eine Basis flr die Arbeit mit den
Kleinen.

Hilfreich ist auch eine Zusammenarbeit mit den Integrationslotsen der
Stadt. Hier geht es um die Verbreitung des Angebotes an die Zielgruppe.
Des weiteren gibt es ein zweites Projekt der Bilchereizentrale
Niedersachsen, finanziert durch das Niedersachsische Landesamt flr
Soziales, Jugend und Familie und das Niedersachsische Ministerium fur
Wissenschaft und Kultur: Auch hier geht es um die Unterstitzung der
Integrationsarbeit durch Blcher - zum Erlernen der deutschen Sprache
und allgemeine Informationen Uber Deutschland.

Diese Blcher sollen nicht in den Bestand der Bibliothek aufgenommen,
sondern verteilt werden. Auch hier braucht es die Integrationslotsen, die
Integrationsbeauftragte der Stadt Seelze und weitere MitarbeiterInnen,
die mit Flichtlingen Kontakt haben.

Dies alles (Aufbau der Kontakte, Planung und Durchfliihrung regelmaBiger
~Sprachtreffen®, Erstellung von Infomaterial...) braucht Zeit, Arbeitszeit.
Wenn also eine Teilhabe der Stadtbibliothek an der Integrationsarbeit
gewollt ist, bendtigt die Bibliothek zusatzliche finf Wochenstunden.

5.6 Kulturelle Bildung

~Es ist kein leeres Versprechen. Ich komme auf
Einladung der Stadtbibliothek gerne wieder nach

Seelze - so Sie wollen."
Hellmuth Karasek, Literaturkritiker (leider im letzten Jahr verstorben)

» Jedes Jahr gibt es zwei Lesungen flr Erwachsene, die im
Durchschnitt von mind. 40 Personen besucht werden.

» Der seit zehn Jahren bestehende zweimal jahrlich stattfindende
BlUcherflohmarkt wird weiterhin angeboten.
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MaBnahmen:

€ Organisation, WerbemaBnahmen und Durchfihrung zweier
Lesungen. Dies geschieht in Zusammenarbeit mit der 6&rtlichen
Buchhandlung.

€ Organisation, WerbemaBnahmen und Durchfihrung zweier
BlUcherflohmarkte. Dies geschieht in Zusammenarbeit mit dem
Freundeskreis der Stadtbibliothek Seelze e.V.

6. Kooperationen und Partnerschaften

6.1 Kooperationen mit Einrichtungen, in denen Kinder und
Jugendliche betreut werden

Um die oben aufgezeigten Ziele besser umsetzen zu kénnen, wird sich die
Stadtbibliothek bis 2017 um Kooperationen mit folgenden stadtischen
Einrichtungen bemihen, um dazu beitragen 2zu koénnen, die
Lesekompetenz der Kinder und Jugendlichen zu verbessern.

Art der Einrichtung Beitrag der Beitrag der Verantwortlicher in
Bibliothek Einrichtung der Bibliothek
Kindertagesstatten Medienkisten, Jede Gruppe besucht Zusatzliche
Bilderbuchkinos, mind. zweimal pro Arbeitszeit
Vorlesestunden, Jahr die Bibliothek,
Schulungen der Einladungen zu DBs

Mitarbeiter im
Bereich Medien,
Besuch von
Elternabenden

Grundschulen Medienkisten, Jede Klasse erhalt Rohde
Bilderbuchkinos, zwei Fihrungen und
Lesungen, eine Einfihrung zum
Beschaffung von Thema Recherche in
Klassensatzen, vier Jahren

Organisation des Grundschulzeit,
Vorlesewettbewerbs Einladungen zur
, Klassenfiihrungen, Gesamtkonferenz
erste EinfUhrungen
in den 4. Klassen

zum Thema
Recherche

Hauptschule Medienkisten, Jede 5. Klasse besucht zusatzliche
Beschaffung von einmal die Bibliothek, Arbeitszeit
Klassensatzen, um unser Angebot

Recherchetraining, vorstellen zu kénnen.
Klassenflihrungen, Einladungen zur
Teilnahme der Gesamtkonferenz
Schiler am JULIUS
Club
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Realschule Medienkisten, Jede 5. Klasse besucht | zusatzliche
Beschaffung von einmal die Bibliothek, |Arbeitszeit
Klassensatzen, um unser Angebot
Recherchetraining, |vorstellen zu kénnen.
Klassenflihrungen, |Einladungen zur
Teilnahme der Gesamtkonferenz
Schiler am JULIUS
Club

Férderschule Medienkisten, Jede Klasse besucht Langbehn
Bilderbuchkinos, einmal im Jahr die
Hilfen bei der|Bibliothek, um ihrer
Recherche, Lesesituation
Klassenflihrungen, |angepasste Bicher zu
Teilnahme der | entdecken
Schiler am JULIUS
Club

VHS Mitarbeit in einem |Prifung, ob dieses zusatzliche
Kurs fir Vorhaben Arbeitszeit
Analphabeten, evtl. |umzusetzen ist
Bereitstellung des |Evtl. mehr Treffpunkt
Raumes als Kurs

Tagesmutter Gber Verteilung von Einladung zu deren|Débler

Betreuungskraft im
Rathaus

Infos und
Einladungen zu
Lesestartveran-
staltungen

Treffen einmal m Jahr

Davon wird vieles schon umgesetzt, aber es in einem Vertrag festzuhalten,
macht die Sache verbindlicher und fur die Bibliothek planbarer.
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6.2 Kooperationen mit iiberregionalen Einrichtungen

Gemeinsamer Teilnahme an passiver Rohde und Langbehn
Bibliotheks- Fernleihe
verbund
Blchereizentrale  Fortbildungen, kostenlose Langbehn
Niedersachsen Ausleihe der Bilderbuchkinos,
Beratung,
Veranstaltungsvorschlage
Deutscher Interessenvertretung auf Langbehn
Bibliotheksverband nationaler Ebene
e.V.
VGH Stiftung Durchfihrung des jahrlichen Langbehn
JULIUS Clubs
NBib24 Onleihe Langbehn

6.3 sonstige Partnerschaften

Buchhandlung Gemeinsame Organisation von |Langbehn
Petri & Waller Lesungen ein- bis zweimal pro
Jahr
Freundeskreis der |Finanzielle Unterstitzung, Langbehn
Stadtbibliothek personelle Unterstltzung bei
Seelze e.V. Veranstaltungen
Blrgerstiftung Finanzielle Unterstitzung, Langbehn
Seelze e.V. personelle Unterstitzung bei
Veranstaltungen, vor allem
beim JULIUS Club

7. Kommunikationsformen
7.1 Intern

Die drei Mitarbeiter der Bibliothek arbeiten auBerhalb der Offnungszeiten
nur am Dienstag und am Donnerstag eine halbe Stunde direkt nach Ende
der Offnungszeit um 12 Uhr zusammen. Es gibt am 1. Dienstag des
Monats eine Dienstbesprechung, in der der kommende Monat mit all
seinen Terminen durchgesprochen wird und Absprachen getroffen werden,
wer was erledigt. Die Ergebnisse werden schriftlich in einem Buchkalender
festgehalten.

Diesen Buchkalender in DIN A4 Form fuhren wir fortlaufend: jeder tragt
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unter dem jeweiligen Tag ein, was flr die anderen wichtig sein kdnnte. Bei
Dienstantritt informiert sich jeder dort Uber das laufende Geschehen.

Es gibt kein Blro, alle arbeiten offen in der Bibliothek, so dass Gesprache
jederzeit stattfinden und der Austausch gut funktioniert.

7.2 Kunden

In Kapitel 1.5.8 ,Schwerpunkte der Stadtentwicklung™ wird bei den
Schlagwortern folgendes aufgeflihrt:

«Wir leben gern in Seelze, weil die Stadtverwaltung "DER" Dienstleister
ist I"

Das ist die Maxime all unseren Handelns. Der Besucher der
Stadtbibliothek, egal welches Anliegen er hat (RlUckgabe, Ausleihe,
Kopieren, den Internet-PC nutzen, Zeitschriften lesen ... ), wird freundlich
begriBt und sein Anliegen mdglichst schnell erledigt.

Medienwinsche werden in einem Wunschbuch notiert und Dbei
ausreichenden finanziellen Mitteln und bei positiver Einschatzung, dass
auch andere Nutzer daran Interesse haben, erfillt. Am Jahresende gibt es
dazu eine Statistik.

Der persdnliche Kontakt ist an vier Offnungstagen fiir je sechs Stunden
madglich. In dieser Zeit ist die Bibliothek auch telefonisch erreichbar.
Daruber hinaus gibt es die Mdglichkeit, alle Anliegen, auch
Verlangerungswinsche per Mail zu senden. Spatestens am ndachsten
Arbeitstag erhalt jede Anfrage eine Antwort.

Alle zwei Jahre gibt es eine Nutzerumfrage, die die Zufriedenheit mit dem
Medienbestand, dem Personal, den Offnungszeiten und der Gebiihrenhéhe
abfragt. Im Produktbuch der Stadt Seelze finden sich unter den
Leistungsdaten die Ergebnisse dieser Umfrage als Schulnoten wieder
(Zufriedenheit mit Medien und Personal).

Im Januar und im Juli eines jeden Jahres erscheint ein DIN A5 Heft mit
Neuerwerbungen im Bereich Belletristik des letzten halben Jahres mit
einer kurzen Inhaltsangabe.

Auf der Homepage der Stadt Seelze gibt es eine Seite fur die Bibliothek
mit einem Link auf die eigene Homepage und den Web OPAC. Dort kann
jedoch bisher nur eingesehen werden, welche Medien im Bestand der
Bibliothek sind und ob sie vor Ort oder entliehen sind. Der Datenschutz
sollte hier Uuberprift werden, um festzustellen, ob nicht doch eine
Buchungsfunktion (Verlangerungen, Reservierungen, Vormerkungen) fur
die Nutzer frei geschaltet werden kann, wie es auch in anderen
Bibliotheken ublich ist. Unsere Veranstaltungen werden sowohl auf der
Internetseite der Stadt im Veranstaltungskalender aufgeflihrt (dieses
kénnen wir dort selbst eintragen) als auch auf unserer Homepage
besonders beworben.
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Die sozialen Netzwerke werden im Moment nicht von der Bibliothek
genutzt. Es ist eine Moglichkeit, die Nutzer schnell zu informieren, sofern
sie denn der Bibliothek ,folgen®™. Dies bedarf aber grdéBerer personeller
Ressourcen. In Anbetracht der wichtigen Aufgaben, die dieses Konzept
aufzeigt, ist die Teilnahme an Facebook im Ranking eher weiter unten zu
finden.

Auch Werbung flr die Veranstaltungen gehdrt hier dazu: Plakate, die im
Rathaus, in Geschaften, in Kindergarten und Schulen fir die Bibliothek
und die jeweilige Veranstaltung aufgehangt werden, ebenso wie
Veranstaltungsflyer, die zur Mitnahme in der Bibliothek und im Rathaus
ausliegen.

Die ortliche Presse in Seelze besteht aus der Leinezeitung (Beilage der
Hannoverschen Allgemeinen Zeitung, erscheint taglich), der Umschau und
dem Rundblick, zwei wdéchentlich erscheinenden kostenlosen Zeitungen,
die an jeden Haushalt in Seelze verteilt werden. Die Kontaktaufhahme
erfolgt zentral Uber die Pressesprecherin der Stadt Seelze. Diese schreibt
Pressemitteilungen flr Veranstaltungshinweise oder Einladungen zu
Veranstaltungen und Presseterminen, zu denen die Bibliothek einladt. Im
Jahr 2014 gab es 82 Artikel Uber die Bibliothek, ihre Arbeit und
Veranstaltungshinweise in allen drei Zeitungen zu lesen.

7.3 Verwaltung und Politik

Der Abteilungsleiter wird mindestens einmal im Monat Uber die laufenden
Angelegenheiten  der  Bibliothek informiert. Probleme  werden
angesprochen, Lésungen gesucht. Bei akuten Fallen ist der
Abteilungsleiter kurzfristig zu erreichen, telefonisch oder persdnlich.

Der Umgang mit den anderen Kollegen (Personal, Bauunterhaltung,
Materialbeschaffung, Druckerei...) erfolgt per Mail oder personlich. Die
Tlren im Rathaus sind ,offene Tlren".

Sind grbéBere Veranderungen in der Bibliothek geplant, die der
Zustimmung des Rates bedlrfen, tragen Bibliotheksleitung und
Abteilungsleitung das Anliegen in der Verwaltungsleitungskonferenz vor,
die regelmaBig freitags stattfindet.

Der Rat der Stadt Seelze tagt einmal im Monat. Es gibt vier
Ausschisse(siehe Organigramm der Stadt Seelze: vier Fachbereiche; S.
41), in denen die Themen debattiert werden, bevor der Rat dariber
entscheidet.

Der Ausschuss, der fur die Bibliothek zustandig ist, heiBt ABF, Ausschuss
fur Bildung & Freizeit. Hier legt die Bibliothek meist zu Jahresanfang einen
Bericht Uber das vergangene Jahr vor. Dies nennt sich
Informationsvorlage.

Soll es Anderungen geben, muss eine Beschlussvorgabe erstellt werden,
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die aufzeigt, was gewollt ist, welche Anderungen sich dadurch ergeben
und welche finanziellen Auswirkungen diese Entscheidung flr die Stadt
hat. Prasentiert wird diese Vorlage durch die Bibliotheksleitung. Der
Ausschuss stimmt ab und gibt damit eine Entscheidungshilfe flir den Rat.

7.4 Partner

Neben dem tdaglichen ,Geschaft" gibt es mit allen Kooperationspartnern
ein jahrliches Treffen, dessen Ergebnis protokolliert wird. Zusatzlich ist es
Ziel, einmal im Jahr pro Einrichtung an einer Dienstbesprechung oder
einer Gesamtkonferenz teilzunehmen.

Die Bibliothek nimmt am jahrlichen Treffen der Bibliotheken der Region
teil, um sich auszutauschen und neues zu erfahren.

8. Die besondere Bedeutung der Technik

~,Ohne einen Computer bedienen zu kbénnen, wird man in der neuen

Informationsgesellschaft dastehen wie ein zufélliger Besucher.*
John Naisbitt, amerikanischer Trend- und Zukunftsforscher

Die Zeiten, in denen Bibliotheken auf die Buchausleihe beschrankt waren,
sind lange vorbei. Auf dem Weg zur Informationsgesellschaft machten und
machen auch die neuen Medien nicht vor Bibliotheken halt. Und das
betrifft auch die klassische Disziplin der Recherche - das Internet bietet
eine schier unerschépfliche Quelle von Informationen.

So treffen hier zwei gesellschaftspolitische Auftrage aufeinander, die
voraussetzen, dass eine Bibliothek technisch auf dem neuesten Stand sein
muss. Der erste findet sich im Zitat wieder: Ohne Lesekompetenz kann
niemand die Tablets und Smartphones, vor allem aber das Internet
nutzen. Der zweite ist, das Angebot an Medien, technischen Geraten und
Schulungen im Umgang damit vorzuhalten, damit auf dem Weg in die
Informationsgesellschaft jeder die Chance hat, damit umgehen zu lernen,
unabhangig von der finanziellen Lage zu Hause (Kinder und Jugendliche)
oder mangelnder Kenntnisse (Senioren).

Im Moment gibt es in der Bibliothek einen Internet-Arbeitsplatz mit
Drucker, dessen Nutzung fur Inhaber eines Leseausweises flur eine halbe
Stunde kostenlos ist. Da es nur einen Internet-Arbeitsplatz gibt, soll damit
gewahrleistet werden, dass mehrere Nutzer der Bibliothek wahrend der
Offnungszeit die Mdglichkeit haben, das Internet zu nutzen. Die anderen
zahlen 2 € die Stunde.

Des weiteren steht ein Kopierer zur Selbstbedienung zur Verfiigung, der
von einer Fremdfirma betreut wird.

Die Bibliothek selbst hat ein Netzwerk mit vier Arbeitsplatzen, einem
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Laserdrucker in Schwarzwei3 und einem DIN A3 Drucker in Farbe. In der
Regel werden die Gerate im Funf-Jahres-Rhythmus auf den neuesten
Stand gebracht.

Fir Veranstaltungen stehen ein Laptop und ein Beamer zur Verfiigung.
Eine Mikroanlage steht im Rathaus zum Leihen bereit.

2016 soll die Bibliothek sich dem Onleihe Verbund NBib24 anschlieBen,
damit die Kunden der Stadtbibliothek klinftig eMedien entleihen kénnen.

Um die o.g. Aufgaben zu erflillen, muss die Bibliothek folgendes
vorhalten:

> W-LAN wahrend der Offnungszeiten
» 5 Tabletts flur Schulungen
» 5 eBooks zum Entleihen und flr Schulungen

In den Bereich Technik fallt auch die RFID Technik (Radio Frequency
Identification), die sowohl die Medien vor Diebstahl schitzt als auch eine
Selbstverbuchung mdéglich macht.

Voraussetzung hierfir waren gréoBere UmbaumaBnahmen, Schulungen der
Mitarbeiter und Verknlpfung aller Medien mit diesem System durch das
Einkleben eines lesbaren Chips. Es musste geprift werden, ob dieses
Technik soviel Personalkosten einspart, dass personelle Ressourcen flr
0.g. Aufgaben zur Verfligung stiinden und ob die Nutzer der Bibliothek
dieses System auch annahmen.

9. Ressourcengrundsatze

9.1 Einnahmequellen

Die Einnahmen der Stadtbibliothek sind Geblhren - Lesegeblihren,
Saumnisgebihren, Gebuhren fir DVD-Entleihungen, Einnahmen aus dem
standigen Bucherflohmarkt in der Bibliothek und Einnahmen bei einigen
Veranstaltungen - Kostenbeitrage bei Bastelangeboten, Einnahmen beim
zweimal jahrlich stattfindenden Bicherflohmarkt (Standgeblihren und
Buchverkauf). Die finanzielle Abwicklung bei den Lesungen im
Erwachsenenbereich liegt bei der Buchhandlung.

Im Jahr 2015 betrugen die Einnahmen 9475,07 €.

Im Jahr 2014 gab es zahlreiche Sachspenden vom Freundeskreis der
Stadtbibliothek e.V. und der Blrgerstiftung Seelze in den Bereichen
Medien (70%), technische Ausstattung (20,5%) und Veranstaltungen
(9,5%) - Gesamtwert: 3.236,32 €. Hinzu kommen die Gelder der VGH
Stiftung fur den JULIUS Club - 1.000 € fur Blcher und 500 € flr
Veranstaltungen.

Das Projekt ,Lesestart®, an dem die Bibliothek von Beginn an teilnimmt,
wurde bisher von verschiedenen Seiten finanziert: erst vom Land
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Niedersachsen, dann vom Bund und nun von der Stiftung Lesen. Hier
flieBen keine finanziellen Hilfen, aber das komplette Material (Lesetaschen
fir Neugeborene und Dreijahrige und das Werbematerial) ist fur die
Bibliothek kostenlos. Im Gegenzug finden verpflichtend monatliche
Veranstaltungen statt und einmal pro Jahr wird das Projekt evaluiert.

Spenden dieser drei Institutionen sind unkritisch und koénnen direkt
zwischen Bibliotheksleitung und Institution vereinbart werden. Trotzdem
muss die Annahme jeglicher Spende je nach Hbéhe von der
Verwaltungsleitung bzw. dem Rat der Stadt bewilligt werden.

Jede weitere direkte Kontaktaufnahme zu mdglichen Sponsoren ist jedoch
nicht gewlinscht. Man muss in der Verwaltung seine moglichen Projekte
vorstellen, flir die Sponsoren oder einmalige Gelder gewlinscht werden.
Dort werden alle Winsche der Produktverantwortlichen gesammelt und
madgliche Kontakte vermittelt bzw. die wenigen Spendengelder verteilt.

Es muss jedoch flr die Umsetzung dieses Konzeptes geprift werden, ob
es madglich ist, Férdergelder des EU Programms Erasmus+ flir einzelne
Ziele zu erhalten.

9.2 Ausgabengrundsatze

Finanzen:

Im doppischen Budgetplan jeden Jahres sind die ordentlichen
Aufwendungen aufgefihrt.

Im Jahr 2016 sind das 139900 €.

Ausgabenart Prozentanteil an
Gesamtausgaben

Personal 66,70%

Gebaude 21,50%

Medien 7,30%

Material, Telefon, Kleinerwerbungen 3,20%

Veranstaltungen 1,30%

Raumliche Situation:

Der Bibliothek hat eine Publikumsflache von 236m2. Es gibt zusatzlich
zwei kleine Abstellrdaume, einen Serverraum, eine Toilette fUr Mitarbeiter,
eine Toilette flir Kunden und eine kleine Kiiche.

Es fehlt Platz fir einen Wickeltisch.

Die o. g. Aufgaben der Bibliothek und die Bedlrfnisse der Besucher
veranlassen uns, die Bibliothek in einigen Teilen umzugestalten. Der
hintere Raum wird flr Lesestart und Bilderbuchkinos bendétigt. In den
Regalen stehen die Jugendbicher, die Sitzgelegenheiten sind nicht fir die
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Kleinen geeignet. Also kommen dort drei niedrige Tische mit kleinen
Stuhlen und den roten, bereits vorhandenen Banken hin, damit die Kinder
sicher sitzen kdnnen. Dieser Ort kann dann auch fur Klassenfuhrungen bis
zur 4. Klasse genutzt werden. Es ist uns gelungen, drei Tische aus dem
Kindergartenbedarf und vier Stuhle im Haushaltsjahr 2015 aus
vorhandenen Mitteln zu erwerben. Weitere Stihle sind flir 2016 geplant.
Damit es thematisch passt, sollen die Jugendbilcher in den vorderen
Bereich. Dort wird Platz geschaffen, denn das Sachbuch ist nicht mehr in
dem Umfang gefragt wie noch vor einigen Jahren. Das Internet liefert hier
aktuellste Informationen. Der so gewonnene Platz soll fir Jugendbicher
genutzt werden. Hier ist neues Mobiliar vonnéten, um den Jugendlichen
einen Anreiz zum Aufenthalt in der Bibliothek zu geben und das ganze
Angebot attraktiv prasentieren zu kénnen.

Hier kann Harry Potter nicht zaubern. Hier fihlt Harry sich richtig wohl.

Um die Aufenthaltsqualitdt langfristig zu verbessern, fehlen dann
gemdutliche Sitzgelegenheiten. Die Kosten flir neue Regale und Hocker
lagen bei ca. 3500 €.
Die Eingangstir offnet und schlieBt automatisch und ist somit
behindertengerecht.

Personelle Ausstattung:

Die Bibliothek hat 1,99 Stellen. Diese verteilen sich auf 27 Stunden
(Leitung), 29,5 Stunden (Fachangestellte fir  Medien- und
Informationsdienste), 17 Stunden (Mitarbeiterin fir den Thekendienst und
Veranstaltungen) sowie 4 Stunden (Reinigung).

Die hier beschriebenen Ziele sind damit nicht zu erreichen. Flr Sprach-
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und Leseférderung, die Gestaltung der verschiedenen Flyer, die
regelmaBigen Schulungen im Umgang mit Tabletts und eBook Readern
benétigt die Bibliothek eine Fachangestellte fir Medien- und
Informationsdienste mit 19,5 Stunden, die entsprechende Spezial-
qualifikationen besitzt und besonderes Interesse an der Sprach- und
Leseférderung hat. Oder aber das Team kdnnte mit einer Erzieherin
erganzt werden, die im Bereich Sprachbildung und Leseférderung beste
padagogische Arbeit leisten kdnnte und die Aufgaben dann entsprechend
verteilt werden.

10. Organisations- und Fiihrungsgrundsatze

10.1 Organisation

Stand: 01.02.2015
Verwaltungsgliederungsplan der Stadtverwaltung Seelze
Verwaltungsleitung 0.1
Blrgermeister 011
Herr Detlef Schallhorn = 100 Personalrat 0.1.11
Erster Stadirat 013 Frau Marit Hingler ® 240
Herr Karsten Bzlzer = 102
Zentraler Steuerungsdienst 0.2 Rechnungsprifungsamt 0.3
Stzuerungsunterstitzung .21 Frau Kornalia Sargin = 160
Harr Norbert Saul =192
ideen- u, Beschwerdemanagement 0.2.3
Frau Gabrizle Hartinger-lrek = 303
Wirtschaftstorderung 0.2.4 Gleichstellungsbeaufiragte 0.4
“rau Katja Vclkhardt ® 480 Frau Gabriele Giesche = 180
Herr Sebastian Knebel ® 406
Personalentwicklung 0.2.5
NN. ® 116
Pressearbeit 0.2.6
Frau Nartira Krapp = 150
; R 5 1
Fach-Budgetbereich 1 Fac getbereich 2 Fach-/Budgetbareich 3 Fach-Budgetbereich 4
Zentrale Dienste Bildung & Freizeit Ordnung und Soziales Bau & Umwelt
Herr Jérg Nehlau =110 Herr Kay-Uwe Kiene = 230 Herr Bernd Retzk ® 32 Frau Karin Winkler ® 104
| |
Frojekt "Realislerung GS Letter Iiuroefb&ro [
Verwaltungs g 1.1 als Ganztagsgrundschule” 2.01 Oftentliche Sicherheit 3.1 StraBen & Entwa g4.2
Herr Jérg Mehlau =" 110 Fréu Andrea Kaemmerer R 221 |Herr Kai Roegglen ® 260 Frau Andrez Stemke ® 400
| | |
Kindertag [Stadt-, Grunplanung
Finanzservice 1,2 & Kindertagespllege 2.1 Soziales & Jugend 3.2 & Umweltschutz 4.3
Frau Susanne Grote ® 200 Frau Silke Rese-Sussick = 210 Herm Bernd Retzxi =321 Herrn Thomas Wernar ® 420
| |
Finanzmanagement 1.3 Schule, Sport & Kultur 2.2 Betriebshof 4.4
Frau Brigitte Siegmund w128 Herr Kay-Uwe Kiane = 250 Herr Pater Knigge W 05137/9379897
Gebaudewirtschaft 4.5
Frau Lieselotte Strahl-Hom W 431

Die Stadtbibliothek gehoért zur Abteilung 2.2 Schule, Sport, Kultur und ist
dem Abteilungsleiter unterstellt. Dieser ist gleichzeitig in Personalunion
Fachbereichsleiter fir die Abteilungen 2.1 + 2.2 im Fachbereich Bildung &
Freizeit. Wie man dem Organigramm entnehmen kann, ist dieser
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Fachbereich direkt dem Blirgermeister unterstellt.

Fir das Produkt ,Stadtbibliothek™ ist die Leitung der Stadtbibliothek
verantwortlich.

Sie erstellt die bendtigten Finanzdaten und die dazu passenden Prognhosen
fir die Leistungsdaten der kommenden Jahre und legt diese dem
Abteilungsleiter vor. Sind die Ausgaben hdher als im letzten Jahr, braucht
es eine schriftliche Begrindung. Dann entscheidet der Fachbereichsleiter,
ob sein Budget fiir die Mehrausgaben reicht. Ist der Haushalt vom Rat der
Stadt Seelze genehmigt, kann die Leitung uUber die Mittel im Rahmen der
Vergabeordnung frei verfigen. Produktverantwortliche der Stadt Seelze
durfen Auftrage bis 100.000 € eigenverantwortlich vergeben.

In Personalfragen, bei Einstellungen, wahlen Leitung und Abteilungsleiter
die Bewerber aus, die zum Gesprach geladen werden, die Entscheidung
treffen Leitung, Abteilungsleiter, Personalrat und die Sachbearbeiter aus
der Personalabteilung gemeinsam nach einem Punktesystem.

Bei Anderungen der Benutzungs- und Gebiihrenordnung bedarf es der
Genehmigung durch den Rat der Stadt Seelze, nachdem die Anderungen
von der Verwaltungsleitung gebilligt werden. Das gilt in gleicher Weise flr
den Stellenplan und die Offnungszeiten.

Far die inhaltliche Arbeit (Aufbau des Bestandes und
Veranstaltungskonzepte) der Stadtbibliothek und deren Ausrichtung ist die
Bibliotheksleitung verantwortlich. In der Regel stimmt das gesamte Team
der Bibliothek die Inhalte ab, da eine geschlossene Haltung gegenuber
dem Kunden wichtig ist.

Bisher gibt es nur fir zwei der drei Stellen eine Arbeitsplatzbeschreibung.
Es ist Ziel, bis Ende 2016 auch fir die dritte Stelle eine solche
Beschreibung zu erstellen.

Die Beschreibungen der internen Arbeitsabldufe ist erst am Anfang. Es ist
Ziel, dies bis Ende 2016 ebenfalls zu erledigen. Dies betrifft folgende
Arbeitsablaufe: ~ Anmeldungen, Ausleihverbuchung und Rulckgabe,
Medienerwerb und -einarbeitung, Umgang mit Anfragen, Mahnungen,
Vormerkungen/ Verlangerungen, Geblhreneinzug, Nutzerbeschwerden,
Datensicherung, Datenschutz und Materialbeschaffung.

Diese Regelungen werden dann allen betroffenen Mitarbeitern in
schriftlicher Form vorliegen.

Jeder Mitarbeiter der Stadtbibliothek hat It. Benutzungsordnung das
Recht, in Abwesenheit der Leitung, Saumnis- und Mahngeblihren zu
stunden oder mit Begrindung zu erlassen.
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10.2 Fuhrungsgrundsatze

Es liegt eine Dienstvereinbarung ,Flihrungsleitbild® vor, die seit dem
29.5.2013 in Kraft ist. Sie beschreibt einen ,partnerschaftlichen und
situativen Fldhrungsstil®, der ,der Motivation der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter dient".
Es gibt sechs Fihrungsgrundsatze:

» Partizipation (gute Arbeit braucht Beteiligung)

» Delegation (Fihrungskrafte sind keine Sachbearbeiter)

» Information (jede bzw. jeder informiert jede bzw. jeden)

» Kommunikation (das menschliche Miteinander)

» Steuerung und Kontrolle (Lob und Kritik)
» Vorbildfunktion (Fihrungskrafte verhalten sich vorbildlich)

Es gibt ein jahrliches Mitarbeitergesprach, in dem u. a. der Umgang

miteinander besprochen wird.

Die Arbeit in der Bibliothek lebt vom taglichen Austausch zwischen den
Mitarbeiterinnen, da kénnen Ideen, Vorschlage und Wiinsche geauBert
werden. Sind alle von einer Idee Uberzeugt, wird sie umgesetzt, kommen
die Meinungen nicht zueinander, entscheidet die Bibliotheksleitung.

11. Erfolgskontrolle/Evaluation

Dieses Konzept ist auf funf Jahre angelegt. Dennoch bedarf es jahrlich der
Prifung, ob die angestrebten Ziele erreicht werden oder die Bibliothek sich
noch auf dem Weg befindet, evtl. MaBnahmen nachgebessert werden
mussen. Die unter Kapitel 6 aufgeflihrten Ziele sind alle messbar.

Die nachfolgende Tabelle zeigt auf,

Erreichen der Ziele Uberprifen kann:

mit welcher Methode man das

Ziel

Messmethode

Sprachférderung

Vermittlung von Lesekompetenz

Veranstaltungsstatistik,
Bevolkerungsstatistik,

Anzahl der Vertrage, stichprobenartige
Uberpriifung des Redeanteils der
Kinder beim BBK

Veranstaltungsstatistik, Anzahl der
Vertrage

Vermittlung von Recherchekompetenz

Veranstaltungsstatistik, Uberprifung
des vermittelten Wissens durch
Gewinnspiele
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Bibliothek als , Dritter Ort" Stichprobenartige Uberpriifung der
Vermittlung von Medienkompetenz Verweildauer und der
Alterszusammensetzung,
Veranstaltungsstatistik, Uberpriifung
des vermittelten Wissens durch
Gewinnspiele

Integration der Migranten Veranstaltungsstatistik, Anzahl der
entsprechenden Medien im Vergleich
zum Vorjahr

Kulturelle Bildung Veranstaltungsstatistik

Schlusswort:
Dieses Bibliothekskonzept er6ffnet Chancen:

Es bietet dem Rat die Mdglichkeit, den Kindern und Jugendlichen in Seelze
einen besseren Start ins Leben zu ermdéglichen : Ohne Lesekompetenz
fallt die Bewaltigung des Alltags und des mdéglichen Berufslebens sehr viel
schwerer.

» Seelze hat einen kostenlosen Treffpunkt mit Aufenthaltsqualitat flr
alle Generationen und bietet somit auch den Senioren eine
Anlaufstelle. Kontakte beugen Vereinsamung vor.

=» Die  Schulen im  Stadtgebiet haben eine  kompetente
Ansprechpartnerin im Bereich Leseférderung und Medien- und
Recherchekompetenz.

=» Die Bibliothek ist Problemldéser in gesellschaftspolitischen Fragen
unser Zeit!

Deshalb bitten wir den Rat der Stadt Seelze, dieses Konzept als
verbindliche Auftragsgrundlage bis 2020 flr die Bibliothek zu beschlieBen
und damit dazu beizutragen, dass fur die Blrgerinnen und Blrgern in
Seelze der Weg in die moderne Informationsgesellschaft offen bleibt.
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