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Einleitung oder Worum geht es hier Uberhaupt?

,Nur wer seinen eigenen Weg geht, kann von niemanden (iberholt werden”— Marlon Brando

Die Gemeindeblicherei Wennigsen ist seit ihrem Umzug Mitte 2013 viele Schritte auf ihrem eigenen
Weg gegangen und hat dabei viele Stationen passiert, steile Anstiege gemeistert und kurvenreiches
Terrain bewiltigt. Wie die Info-Vorlage 52/2018 dargestellt, ging es dabei bisher nur in eine Richtung:
nach oben!

Es stellt sich die Frage, wie es zukiinftig weitergehen soll. Mit diesem umfangreichen Konzept richtet
sich zukilnftig die Biicherei zielgerichtet auf Problemlésungen aus, um damit den umfangreichen und
tiefgreifenden Veranderungen in der Gesellschaft zu begegnen sowie einen eigenen wichtigen Beitrag
zur Gemeindeentwicklung beizutragen. Das Bestreben der Gemeindebiicherei Wennigsen geht dahin,
ihre begrenzten Ressourcen zielgerichtet und effizient einzusetzen, um ihre Angebote zu gestalten.

Langfristig strebt die Gemeindebiicherei Wennigsen nach der Zertifizierung als ,,Bibliothek mit Qualitat
und Siegel“, dem Zertifizierungsprogramm mit Gitesiegel fir Offentliche Bibliotheken in
Niedersachsen. Ein vorliegendes, aktuelles Bibliothekskonzept bietet dabei eine wichtige Grundlage
der zu erreichenden Zertifizierungskriterien.

Dieses Konzept wird im Rahmen eines landesweiten Projekts der Biichereizentrale Niedersachsen
erstellt, in dem 15 Bibliotheken aus ganz Niedersachsen sich den neuen Herausforderungen in der
Gesellschaft stellen und ganz konkrete regionale Losungen fir ihre jeweilige Kommune
herausarbeiteten. Das Projekt wird von dem Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur Niedersachsen
finanziell geférdert.

Als Grundlage fur die Erarbeitung von Problemldsungsbeitrdgen dient eine umfangreiche
Umfeldanalyse der Bevolkerungsstruktur und der aktuellen und prognostizierbaren gesellschaftlichen
Herausforderungen. Diese Umfeldanalyse kann auch in anderen Bereichen der Politik und Verwaltung
genutzt werden.

Im ersten Teil des Bibliothekskonzeptes geht es um die Analyse der Ausgangsbedingungen, der
aktuellen Problemlagen in Gesellschaft und im Umfeld des Arbeitsbereichs der Blicherei und - daraus
abgeleitet - um die zukiinftige strategische Ausrichtung im Sinne eines Aufgabenprofils. Daraus
ergeben sich dann Zielgruppenschwerpunkte und messbare Ziele. Eine kritische Diskussion der im
Konzept erarbeiten Marschrichtung ist wiinschenswert, da diese die Basis und klare Richtschnur fiir
eine Ausarbeitung eines zweiten Teils ist.

In diesem zweiten Teil werden dann die operativen Konsequenzen vorgestellt. Darunter werden
Themen wie konkrete MaRnahmen, Offnungszeiten, zukiinftige Kooperationen und deren Inhalt, die
Ausrichtung der Offentlichkeitsarbeit usw. sinnvoll entwickelt. Daraus resultiert dann die
Ausarbeitung des zukiinftigen Ressourcenbedarfs wie z.B. Personalanforderungen (Menge und
Qualifikationen), Flachen-, Ausstattungs- und Medienangebote, Technikbedarfe zur Digitalisierung,
Veranstaltungsetats, usw.

Vorbemerkung: In diesem Konzept wird zur Vereinfachung die mannliche Form verwendet. Es ist aber stets auch
die weibliche Form gemeint.



Umfeldanalyse oder Wer sind die Wennigser?
Daten und Fakten zur Bevélkerung im Einzugsgebiet

Wenn Sie sich den typischen Wennigser vorstellen wollen, missen Sie sich eher eine Wennigserin
vorstellen, denn der Frauenanteil ist gegenliber dem Manneranteil leicht erhéht (7646 Frauen zu 7389
Mainnern)®. Diese 44,8-Jahrige Wennigserin ist deutsche Staatsangehdrige. Sie bzw. ihre Familie besitzt
ein groles freistehendes Haus mit min. 5 Zimmern, das sie mit ihrem Mann und 1,39 Kinder bewohnt.
Das sind immerhin 0,04 Kinder mehr als der Bundesdurchschnitt. Sie ist eine gebildete Frau mit guter
Ausbildung, denn sie ist Akademikerin, arbeitet auRerhalb und verdient dabei gut?.

Diese Durchschnitts-Wennigserin sagt jedoch sehr wenig Uber die tatsachlichen Verhaltnisse, gibt
jedoch schon einige Hinweise, wer in der Gemeinde Wennigsen wohnt und wie die Bevolkerung hier
lebt.

Daher werden im Folgenden einige Daten und Fakten zur Bevolkerung dargestellt. Hintergrund dafur
ist die Orientierung des neuen Bibliothekskonzeptes an der tatsachlichen Bevolkerung, nicht nur an
der Struktur der bisher schon erreichten Leser. Die meisten Zahlen und Fakten zur Bevdlkerung
stammen aus eigenen Angaben (z.B. Blrgerbiiro), dem Zensus 2011 oder aus dem Wegweiser
Kommune. Alle Quellen werden im Anhang im Quellenverzeichnis aufgefiihrt.

Abweichende Zahlen kommen z.B. durch unterschiedliche BezugsgroRen zustande. Bei manchen
Untersuchungen werden Haupt- und Nebenwohnsitze betrachtet, bei anderen nur Hauptwohnsitze.
Oft sind die Entwicklungen hochgerechnet. Falls bekannt wird immer die Quelle und der
Erhebungszeitpunkt einer erhobenen GrolRe angegeben.

Als Einzugsgebiet der Gemeindeblicherei Wennigsen wird zunachst der Verwaltungsbezirk des Tragers,
sprich die Gemeinde Wennigsen mit ihren Ortsteilen, definiert. Darliber hinaus kommen derzeit auch
Leser aus den angrenzenden Stadten Barsinghausen, Gehrden und Springe. Diese Erweiterung des
Einzugsgebiets wird durch unterschiedliche Faktoren bedingt, darunter die generelle Orientierung
nach Wennigsen dank guter Einkaufs- und Freizeitmdglichkeiten, der eigenen Arbeitsstelle oder die
mangelnde Bibliotheksversorgung am Wohnort.

Wie alt sind die Wennigser? Wie alt werden sie mal werden? Wo kommen sie her, wo gehen sie hin?

Die Gemeinde Wennigsen ist eher eine kleine Gemeinde in der Region Hannover. Stand 02.05.2018
lebten 15.036 Menschen in der Gemeinde, die sich auf 9 Ortsteile aufteilten. Wennigsen selbst
beherbergt mit knapp 6.000 Einwohnern rund 40% der Gesamtbevdlkerung. Der kleineste Ortsteil ist
Steinkrug, wo lediglich 165 Menschen leben. Das Durchschnittsalter liegt, wie bereits erwahnt, bei 44,8
Jahren. Damit sind die Wennigser etwas alter als der Bundesdurchschnitt, welcher bei 43,3 liegt. Dies
spiegelt auch eine Aufschliisselung der Bevolkerung nach Altersstufen wieder (Abb. 1)

1 Gemeinde Wennigsen (Deister), Stand: 02.05.2018
2Zensus 2011
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Abb. 1: Anteil der Bevoélkerung nach Altersstufen in der Gemeinde Wennigsen

Die Abbildung beinhaltet bei Kindern und Jugendliche eine sehr feine Einteilung von in der Regel 2-3
Jahren. Bei den Erwachsenen wird die Einteilung zunehmend grober. Diese Einteilung der Altersstufen
wurde in Hinblick auf Festlegung von Zielgruppen gewahlt und wird im spéateren Verlauf eingehender
erlautert. Bei dieser Darstellung ist jedoch bereits gut ersichtlich, dass die meisten Menschen in
Wennigsen sich um den Durchschnitt gruppieren, namlich von 36 bis 65 Jahre. Sie machen 44,3% der
Bevolkerung aus. Erfreulich ist jedoch, dass der Anteil der unter 18-Jahrigen bei 17,1% liegt. Doch auch
die Gber 65-Jahrigen stellen mit 17,7% eine groRRe Gruppe. Der Anteil der Gber 80-Jahrigen liegt bei 6%.

Dabei ist die Altersstruktur von Ortsteil zu Ortsteil sehr unterschiedlich. Eine Gesamtibersicht und die
jeweiligen einzelnen Grafiken zu jedem Ortsteil finden Sie im Anhang.

Viel interessanter als die einzelnen Zusammensetzungen der Ortsteile zu betrachten, ist es jedoch zu
schauen, wie sich die Bevoélkerung in der Vergangenheit entwickelt hat und voraussichtlich weiterhin
entwickeln wird.

In den vergangenen Jahren war die Gesamtbevélkerung recht stabil. In manchen Jahren wuchs die
Bevolkerungszahl sogar leicht an. Vor allem Wennigsen selbst sowie Bredenbeck gewannen
Bevolkerung dazu. Dennoch Gberwogen die Anzahl der Sterbefélle die Anzahl der Geburten (2017: 175
Sterbefille, 112 Geburten). Dieses Defizit wurde aber liber Zuzlige ausgeglichen. Denn es ziehen mehr
Menschen nach Wennigsen als die Kommune durch Fortziige verliert (Abb. 3).
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Abb. 3: Zu- und Fortziige je 1.000 Einwohner

Abb. 3 zeigt deutlich, dass die Zuziige die Fortzlige jedes Jahr (ibertreffen. Fiir 2016 lagen keine Daten
vor. Dies schlagt sich auch in einem positiven Wanderungssaldo nieder, welcher in den Jahren 2013-
2015 zwischen 3,1 und 5,5 je 1.000 Einwohner lag.

Doch wer kommt nach Wennigsen und wer wandert ab? Eine Antwort auf diese Frage gibt Abb. 4.
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Abb. 4: Wanderungsarten je 1.000 Einwohner in 2013 - 2015



Sehr deutlich ist zu sehen, dass Wennigsen unter einer starken Bildungswanderung leidet. Junge
Menschen zieht es flir Ausbildung und Studium in andere Stadte. Jetzt wird auch klar, warum der Anteil
der 18-30-Jahrigen mit 11,8% eher gering ist. Sehr positiv, dass es Familien nach Wennigsen zieht. Auch
dltere Menschen kommen zu Beginn der 2. Lebenshalfte oder im Alter nach Wennigsen, um nach ihrer
Berufstatigkeit ihr Leben hier zu verbringen.

Diejenigen, die abwandern, bleiben jedoch zumeist in der Region Hannover. Rund 32% ziehen in die
Region, was sich wieder mit der hohen Zahl der Bildungswanderung deckt. Junge Menschen gehen in
der Regel zum Studieren in die nachstgroRere Stadt. Viele andere bleiben ebenfalls in Niedersachsen,
meist sogar in benachbarten Landkreisen (Schaumburg, Hildesheim und Hameln-Pyrmont). Die Zuzug-
Rate aus der Region Hannover und LHH Hannover nach Wennigsen ist sogar hoher als die Fortzugrate.
Sie liegt bei 33,9%. Die Menschen, meist Familien, zieht es offensichtlich von der Stadt wieder aufs
Land zuriick.

Ob sich der Trend der wachsenden Kommune in den nachsten Jahren fortsetzen wird, bleibt
abzuwarten. Mit dem neuen Baugebiet Klostergrund kénnten ca. 300 Neubiirger nach Wennigsen
kommen. Auch wie es mit dem Zuzug von Fliichtlingen und dem damit verbundenen
Bevolkerungszuwachs weitergeht, ist nicht abzusehen. Die langfristigen Prognosen sagen jedoch einen
Bevolkerungsriickgang voraus. Damit unterschieden sich die Prognosen fiir Wennigsen nicht vom
erwarteten Bundestrend. Laut Zensus 2011 wird ein Rickgang der Bevélkerung um 3,7% bis zum Jahr
2030 erwartet.

Nicht nur die Anzahl der Bevdlkerung wird vermutlich abnehmen. Auch ihre Zusammensetzung wird
sich verandern (Abb. 5 und 6).
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Abb. 5: Altersstrukturvergleich 2012 zu 20303
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Abb. 6: Bevélkerungspyramide fiir Wennigsen 2012 und 2030*

Beide Abbildungen verdeutlichen sehr stark, dass die Anzahl der Kinder und Jugendlichen sowie der
Erwachsenen unter 64 Jahren deutlich abnehmen wird. Dagegen werden in Wennigsen immer mehr

3 Wegweiser Kommune
4 Wegweiser Kommune



Menschen leben, die Gber 65 Jahre alt sind. Besonders bei den Uber 80-Jdhrigen wird der Anstieg
enorm sein. Das Durchschnittsalter wird sich damit im Jahr 2030 auf anndhrend 50 Jahre verschieben.

Wie steht es um die Wennigser Familie?

Wie bereits dargestellt, fehlt durch die Bildungswanderung die Altersgruppe der jungen Erwachsenen
von 18 — 30 Jahre. Doch wie sieht es mit Familien aus? In Wennigsen sind fast 82% der Einwohner
kinderlos. Das heiRt, dass diese Personen, keine Kinder unter 18 Jahren haben oder diese nicht in
Wennigsen gemeldet sind. Wie sich die Familien mit Kindern unter 18 Jahren, die in Wennigsen
gemeldet sind, zusammensetzen, zeigt Abb. 7.

Personen mit und ohne Kindern
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ohne Kind mit 1 Kind mit 2 Kindern mit 3 Kindern mit 4 Kindern mit 5 oder
mehr

Abb. 7: Personen in Wennigsen mit und ohne Kinder

Die Abbildung verdeutlicht, dass die meisten Familien ein oder zwei Kinder haben. Familien mit 3 oder
mehr Kindern sind seltener. Es gibt aktuell nur 12 Haushalte, in denen 5 oder mehr Kinder leben. Diese
Aufstellung gibt jedoch keine Auskunft, ob es sich bei den Personen mit Kindern wirklich um eine
Familie handelt oder ob es sich um Alleinerziehende handelt. Dies zeigt Abb. 8.
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Abb. 8: Anteil von Paaren ohne Kinder, Paare mit Kindern oder Alleinerziehende in Wennigsen

In Abb. 8 werden die alleinlebenden Personen nicht erfasst. Trotzdem ist es erfreulich, dass es in
Wennigsen in regionalen, niedersachsenweiten und Bundesdurchschnitt nur 12% alleinerziehende
Elternteile gibt. Abb. 9 verdeutlicht den regionalen bzw. liberregionalen Vergleich.

Typ der Kernfamilie im regionalen Vergleich [%]
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Abb. 9: Anteil von Paaren ohne Kinder, Paare mit Kindern oder Alleinerziehende im regionalen und
Uberregionalen Vergleich
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Im Gegensatz zur Region Hannover leben in Wennigsen viele Familien mit Kindern, jedoch weniger als
im Landesdurchschnitt. Bei der ,Statistischen Region Hannover” werden LH Hannover und Region
Hannover zusammengefasst.

Wie gut gebildet sind die Wennigser? Was haben sie flir eine Berufsausbildung? Was arbeiten sie?

Die vorgestellte Durchschnitts-Wennigserin ist Akademikerin. Das ist nicht verwunderlich, denn die
Quote von Einwohnern mit Abitur inkl. vergleichbaren Bildungsabschliissen liegt bei rund 32%. Der
Schnitt in Niedersachen liegt mit 24,8% deutlich darunter. Dies setzt sich in Wennigsen mit einer
deutlich héheren Akademikerquote von 25,3% fort. Im Vergleich liegt sie in der Region Hannover bei
9,6%, der Bundesdurchschnitt betragt 11%. Sehr deutlich wird das hohe Bildungsniveau der
Bevolkerung, wenn man die hochsten Schulabschliisse im regionalen und (iberregionalen Vergleich
betrachtet (Abb. 10).

Hochster Schulabschluss im regionalen Vergleich [%]
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Abb. 10: Anteil der héchsten Bildungsabschliisse im regionalen und liberregionalen Vergleich

Der Anteil von Menschen ohne Schulabschluss ist gegentliber der Region Hannover, Niedersachsen und
Deutschland, welche sich alle auf etwa demselben Niveau bewegen, deutlich verringert. Dagegen
liegen die hoherwertigen Abschliisse stets (iber dem Bundesdurchschnitt. Der Haupt- oder
Volksschulabschluss ist in Wennigsen dagegen eher weniger zu finden. Die Wennigser sind gut
gebildet. Die meisten haben einen mittleren Schul-, ein Realschulabschluss oder sogar Fachhochschul-
oder die allgemeine Hochschulreife. Bis 2013 war es nicht moglich, direkt in Wennigsen die
Schullaufbahn mit dem Abitur abzuschliefen. Dies kdnnte der Grund sein, dass bisher das Abitur im
Uberregionalen Vergleich eher unterreprasentiert ist. Bis 2013 mussten Schiler der KGS nach der 10.
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Klasse auf Schulen in Gehrden, Barsinghausen oder Hannover gehen, um dort ihr Abitur zu machen.
Seit 2013 ist der Erwerb des Abiturs an der Sophie Scholl Gesamtschule moglich.

Was sich bereits in der Schulbildung andeutet, zieht sich im Berufsleben durch. Dies wird deutlich bei
den erreichten Berufsabschliissen (Abb. 11).

Hochster beruflicher Abschluss im regionalen Vergleich [%]

50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0 = Wennigsen

W Region Hannover

15,0 = Stat.Region Hannover
m Niedersachsen

10,0

m Deutschland

5,0

0,0

Abb. 11: Anteil der hochsten Berufsabschliisse im regionalen und tGberregionalen Vergleich

In Abb. 11 fehlen die Daten zum Anteil der Bevélkerung in Wennigsen, die promoviert haben. Daher
klafft hier eine Liicke. Doch auch andere Tatsachen fallen ins Auge. Wennigsen hat im regionalen
Vergleich unterdurchschnittlich wenig Menschen, die keinen beruflichen Abschluss haben. Dagegen
sind Menschen mit Fachschulschulabschluss ebenso wie Akademiker mit Fachhochschul- oder
Hochschulabschluss (iberreprasentiert.

Menschen, die eine gute Schul- und Berufsausbildung genossen haben, arbeiten spater auch in der
Regel in anspruchsvollen Berufen. Dies spiegelt sich in Abb. 12 wider.
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Abb. 12: Anteil der Berufe nach Hauptgruppen im regionalen und tberregionalen Vergleich

Abb. 12 zeigt deutlich, dass die Denker und Lenker in Wennigsen Uberwiegen. Die Anteile der
Fihrungskrafte, der Menschen mit akademischen und technischen Berufen sind im regionalen und
Uberregionalen Vergleich deutlich erhoht. Auch Arbeithehmer mit Birotatigkeiten sind stark
vertreten. Der Dienstleistungssektor, vor allem aber die Handwerks- und Industrieberufe sind stark

unterreprasentiert. Der Anteil der Angehdrigen der Streitkrafte sowie der Fachkréfte in Land- und

Forstwirtschaft ist so gering, dass dieser nicht dargestellt wird, es fehlt Wennigsen an den
entsprechenden Betrieben.

Doch wenn man sich den Erwerbsstatus der Wennigser anschaut, zeigt sich ein interessantes Bild (Abb.

13)
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Erwerbsstatus im regionalen Vergleich [%]
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Abb. 13: Anteil des Erwerbsstatus im regionalen und (iberregionalen Vergleich

Abb. 13 ist zweigeteilt. Sie unterteilt sich in Erwerbspersonen und Nichterwerbspersonen. Dabei
ergeben Erwerbstatige und alle Gruppen der Erwerbslosen die Erwerbspersonen. Analog gilt dasselbe
far die Nichterwerbspersonen: Alle Balken rechts vom Balken Nichterwerbspersonen aufaddiert,
ergeben den Balken Nichterwerbspersonen.

Beim Blick auf Abb. 13 fallen daher sofort vier Balken ins Auge. Der Anteil der Erwerbspersonen und
Erwerbstatigen ist niedriger als im regionalen Vergleich.

Der Anteil von Nichterwerbspersonen und Empfanger von Ruhegehaltern ist dagegen erhoht. Dasselbe
gilt fir Personen unterhalb des Mindestalters. Was bedeutet das? Es gibt viele Familien und Rentner
in Wennigsen, die entweder gerade eine Auszeit von der Arbeit nehmen oder sie haben bereits das
Rentenalter erreicht. Alles dies deckt sich mit den bereits gemachten Beobachtungen. Auffillig ist
zudem, dass die Zahl der Erwerbslosen niedriger ist als im regionalen Vergleich (vgl. Abb. 14).
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Abb. 14: Anteil des Arbeitslosen im regionalen und liberregionalen Vergleich

Die Arbeitslosenquote ist im Vergleich zur Region Hannover und zum Deutschlandtrend deutlich
niedriger. Der Trend zeigt, dass diese seit 2012 kontinuierlich sinkt. Dieser Trend ist jedoch in der
Region Hannover sowie in Deutschland ebenfalls erkennbar.

Einkommen und Kaufkraft
Was verdienen die Wennigser? Wie gut leben sie?

Wer gut ausgebildet ist, verdient in der Regel auch gut. Ein gutes Mal} dafir ist die Kaufkraft eines
Haushalts oder eines Einwohners bzw. der Kaufkraftindex (Abb. 15).
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Abb. 15: Kaufkraftindex pro Einwohner auf Kreisebene, Stand 2011 (© GfK Kaufkraftkarte)®

Der Kaufkraftindex in der Region Hannover bewegt sich im Vergleich zum Bundesdurchschnitt (pink)
zwischen 104% und 112%. In den benachbarten Kreisen ist das Bild genau umkehrt. Hier liegt der
Kaufkraftindex niedriger als der Bundesdurchschnitt. Fiir Wennigsen liegt er bei 107, also 7% hoher als
der Bundesdurchschnitt. Die gesamte Region Hannover liegt bei 104. Dies zeigen auch die absoluten
Zahlen fur den regionalen Vergleich (Abb. 16).

5 https://de.wikipedia.org/wiki/Kaufkraft_(Konsum)#/media/File:Kaufkraft_Deutschland_2011.png (© CC BY-
SA 3.0, File: Kaufkraft Deutschland 2011.png, hochgeladen: 8. April 2016)
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Abb. 16: Kaufkraft und Einzelhandelskaufkraft pro Einwohner

Abb. 16 zeigt die Kaufkraft pro Einwohner. Die allgemeine Kaufkraft umfasst die Summe aller
Nettoeinkiinfte (Arbeitslohn, Rente, Sozialleistungen, Kindergeld). Sie weist darauf hin, dass
Wennigsen eine wirtschaftliche starke Einwohnerschaft im regionalen Vergleich hat. Die Kaufkraft
nimmt in Wennigsen Jahr fiir Jahr zu. Flr das Jahr 2015 gibt es einen regionalen Vergleich mit
Haushalten nach ihrem Einkommen (Abb. 17)

Anteil der Haushalte nach Einkommen
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Abb. 17: Haushalte nach Einkommen im regionalen Vergleich, Stand 2015
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Fir Abb. 17 gilt, dass das Einkommen aller Haushaltsmitglieder zusammengefasst wird. Die
HaushaltsgroRe wird nicht bericksichtigt. Haushalte mit niedrigen Einkommen verfligen Uber ein
Gesamtnettoeinkommen von unter 25.000 Euro pro Jahr. Der Anteil dieser Haushalte ist in Wennigsen
deutlich kleiner als im regionalen Vergleich. Leicht erhoht ist dagegen der Anteil der Haushalte mit
mittleren Einkommen. Als mittleres Einkommen gilt ein Gesamtnettoeinkommen von 25.000 bis unter
50.000 Euro pro Jahr. Entsprechend ist der Anteil von Haushalten mit hohem Einkommen
(Gesamtnettoeinkommen von lber 50.000 Euro pro Jahr) deutlich erhéht.

Entsprechend niedrig sind die Armutsrisiken in Wennigsen im regionalen Vergleich im Jahr 2015 (Abb.
18).

Armutsrisiken
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Abb. 18: Anteil der Bevolkerung, die in Armut leben, im regionalen Vergleich (Stand 2015)

Flr das Jahr 2015 lag bei der Altersarmut keine Angabe vor. Daher wurde hier auf den Wert von 2014
zuriickgegriffen. Als Kinderarmut wird der Anteil von Kindern unter 15 Jahren, die selbst oder indirekt
Sozialgeld nach SGB Il erhalten. Analog gilt die Definition fir Jugendarmut (15 bis 17 Jahre). Fir
Altersarmut wird der Anteil der Bevolkerung ab 65 Jahren, die Leistungen zur Grundsicherung im Alter
nach SGB Xll erhalten, herangezogen. Alle Werte liegen sehr deutlich unter den Werten der Region
Hannover und Niedersachsens.

Nun misste man also davon ausgehen, dass die Wirtschaft in Wennigsen brummt. Dies ist jedoch nicht
der Fall. Die Zahl der Betriebe ist in den vergangenen 10 Jahren zwar leicht gestiegen und auch die Zahl
sozialversicherungspflichtiger Beschaftigungsverhaltnisse steigt kontinuierlich an. 2016 gingen knapp
5.000 Wennigser einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung nach. In der Kommune gibt es
dagegen nur 2.570 sozialversicherungspflichtige Stellen, wobei diese Arbeitspldtze durch rund 71%
Einpendler, also Nicht-Wennigser besetzt werden. Rund 85% der Wennigser pendeln aus der
Gemeinde aus. Als Pendler werden alle sozialversicherungspflichtig Beschaftigen bezeichnet, die nicht
in derselben Kommune arbeiten in der sie wohnen. Die Wennigser arbeiten in der Regel auRerhalb.
Wennigsen ist also ein guter Ort zum Leben, jedoch weniger zum Arbeiten.
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Soziale Milieus

In welchen sozialen Milieus bewegen sich die Wennigser? Welche Grundeinstellung haben sie? Wie
ticken die Wennigser?

Wenn es sich in Wennigsen also gut leben ldsst, das Bildungsniveau und die Kaufkraft
Uberdurchschnittlich hoch ist, welche Einstellungen haben die Wennigser? In welchen sozialen Milieus
bewegen sich die Wennigser? Als soziales Milieu werden die sozialen Bedingungen bezeichnet wie
Werte und Normen, Gesetze, Wirtschaft und Politik, denen eine Person oder eine soziale Gruppe
ausgesetzt ist®. Das soziale Milieu hat zwei wesentliche Komponenten: die soziale Lage, die sich
hauptsachlich nach dem Einkommen richtet und die Grundorientierung, welche auch die Mentalitat
und Gesinnung einer Gruppe widerspiegelt (Abb. 19).

Die Sinus-Milieus®in Deutschland 2017 und die microm GEO-Milieus®
fir NDS* und Wennigsen**

*Quelle: microm 03/2018 **Grundlage: 6.786 Privathaushalte, Datenquelle: mapchart / microm, Neuss 2018
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Abb.: 19: Anteil der Bevolkerung in den unterschiedlichen sozialen Milieus, weiR: Deutschland, rot:
Niedersachsen, schwarz: Wennigsen

Auf der senkrechten Achse ist die soziale Lage erkennbar. Sie teilt sich in drei Schichten ein:
Unterschicht/Untere Mittelschicht, mittlere Mittelschicht und Obere Mittelschicht/Oberschicht. Auf

der Waagrechten ist die Grundorientierung ebenfalls in drei Segmente unterteilt: Tradition,
Modernisierung/Individualisierung und Neuorientierung.

Jedes Milieu hat seine eigenen Charakteristika (Abb. 20-22).

6 https://de.wikipedia.org/wiki/Soziales_Milieu (Stand: 09.05.2018)
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Abb. 20: Sozial gehobene Milieus und deren Eigenschaften

Die sozial gehobenen Milieus teilen sich auf in Konservativ-Etablierte, Liberal-Intellektuelle, Performer
und Expeditive. Wennigsen hat etwas mehr Konservativ-Etablierte und Liberal-Intellektuelle als im
niedersachsischen oder im Bundesdurchschnitt. Das deckt sich dem hohen Bildungsstand der
Wennigser (Abb. 11) und z.B. mit dem Anteil der Flihrungskrafte und Akademiker (Abb. 12). Performer
und Expeditive dagegen sind leicht unterreprasentiert. Wenn man sich vergegenwartigt, dass vor allem
Expeditive eher junge Erwachsene sind, welche wegen der Bildungswanderung jedoch in Wennigsen

eher fehlen, tiberrascht dieses Ergebnis nicht.
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Abb. 21: Milieus der Mitte und deren Eigenschaften

In der Mitte finden sich drei Milieus, das sozialokologische und das adaptiv-pragmatische sowie die
blrgerliche Mitte. Das sozialokologische Milieu ist in Wennigsen etwas stdrker vertreten als im
Bundesdurchschnitt. Dieses Milieu wurde in der Vergangenheit durch Bauprojekt wie die Okosiedlung
angezogen. Unter dem adaptiv-pragmatischen Milieu versteht man eine Lebensstilorientierung, die
sich nachahmend (adaptiv) an erfolgreichen Lebensldufen orientiert und diesen dabei nacheifert, ohne
dabei eine pragmatische Lebenseinstellung zu verlieren.
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Abb. 22: Milieus der unteren Mitte / Unterschicht und deren Eigenschaften

Interessant sind vor allem die Milieus der unteren Mitte bzw. Unterschicht. Seit den verschiedenen
PISA-Studien ist bekannt, dass Kinder mit Bildungsnachteilen und nachfolgenden Schulproblemen
Uberproportional oft aus diesen Milieus kommen. Sie sind wichtig und bedirfen besonderer
Aufmerksamkeit, wenn es spater um die Betrachtung der gesellschaftlichen Herausforderungen geht.

Wennigsen hat etwas mehr Traditionelle als der Bundesdurchschnitt. Dies ist keine Uberraschung. Wie
bereits festgestellt, sind die Wennigser auch etwas alter als der Bundesdurchschnitt. Dies ist
hauptsachlich ein Milieu, in dem sich die dltere Generation wiederfindet.

Erfreulicherweise gibt es in Wennigsen mit 7,6% deutliche weniger Menschen in prekaren
Lebensverhaltnissen als im Bundesdurchschnitt. Dies hat sich bereits in den geringen Armutsrisiken
angedeutet (Abb. 18).

Auch Wennigsen hat etwa 15% Hedonisten. Im alltagssprachlichen Gebrauch wird mit dem Begriff
Hedonismus haufig eine nur an momentanen Genlissen orientierte Lebenseinstellung méglichst ohne
eigenen Aufwand bezeichnet’, kurz: eine SpaRgesellschaft. Diese Lebenseinstellung ist typisch fiir
Jugendliche und daher immer Teil der Gesellschaft. Da in Wennigsen der Anteil aller Minderjahrigen
bei 17,1% liegt, wird deutlich, dass dieses Milieus nicht ausschlieflich aus Jugendlichen und jungen
Erwachsenen bestehen kann. Man findet das hedonistische Milieu somit in fast in allen Altersgruppen.

7 https://de.wikipedia.org/wiki/Hedonismus (Stand: 14.04.2018)
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Welche Migranten und Gefliichtete leben in Wennigsen?

Als Personen mit Migrationshintergrund werden allgemein Personen beschrieben, die selbst oder
deren Vorfahren aus einem anderen Staat eingewandert sind. Konkret gilt fir Deutschland, dass eine
Person einen Migrationshintergrund hat, die selbst oder deren Vater oder Mutter nicht mit deutscher
Staatsangehdrigkeit geboren wurden bzw. die seit 1949 nach Deutschland eingewandert sind®. Die
préazise Definition des Statistischen Bundesamtes lautet seit 2016:

,Eine Person hat einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit
deutscher Staatsangehorigkeit geboren wurde. Im Einzelnen umfasst diese Definition zugewanderte
und nicht zugewanderte Ausldnder, zugewanderte und nicht zugewanderte Eingebiirgerte, (Spat-
)Aussiedler sowie die als Deutsche geborenen Nachkommen dieser Gruppen.“®

Entsprechend dieser Definition betrdgt der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund in
Wennigsen 11,4%. Der Ausldanderanteil ist jedoch deutlich geringer, dieser betragt nur 3,8%, denn
meist handelt es sich bei Personen mit Migrationshintergrund um solche mit deutscher oder doppelter
Staatsangehorigkeit. Von den 11,4% hat daher auch nur 6,8% eine eigene Migrationserfahrung. Von
den rund 1.200 Personen mit Migrationshintergrund (Stand 2011) leben ca. 800 bereits 20 oder mehr
Jahre in Deutschland. Vergleicht man regional und tGberregional zeigt sich jedoch ein anderes Bild (Abb.
23).
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Stat.Region Hannover
10,0 Niedersachsen
m Deutschland
5,0
0,0
Personen mit Ausldnder/-innen
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Abb. 23: Anteil der Personen mit Migrationshintergrund und Auslanderanteil im regionalen Vergleich

8 https://de.wikipedia.org/wiki/Migrationshintergrund (Stand: 03.06.2018)
9 Statistisches Bundesamt (Hg.): Fachserie 1 Reihe 2.2 "Bevélkerung mit Migrationshintergrund - Ergebnisse des
Mikrozensus 2015", erschienen am 16. September 2016, korrigiert am 27. Januar 2017
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Wennigsen hat im regionalen und Uberregionalen Vergleich einen geringen Anteil der Personen mit
Migrationshintergrund und einen geringen Auslanderanteil.

Viel interessanter fir die Bibliotheksarbeit ist jedoch nicht der reine Migrationshintergrund, sondern

die Herkunftssprachen. Ein Hinweis auf die Herkunftssprachen der Migranten bietet den Blick auf die
Herkunftsstaaten (Abb. 24).
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Abb. 24: Anteil der Migranten nach Herkunftsstaaten

Die Herkunftsstaaten wurden gruppiert, um eine Ubersichtliche Darstellung zu erreichen. Es werden
nur Staaten aufgefiihrt, aus denen min. 10 Personen stammen. Auffillig sind die ersten sechs
Herkunftsstaaten, denn diese machen fast 50% aller Migranten aus. Das sind:

Tab. 1: GroRRte Migrantengruppen nach Herkunftsstaaten und Sprachen

Herkunftsstaat Anteil Herkunftssprache

Arabische Republik Syrien 19% Arabisch, verschiedene kurdische Dialekte

Polen 11% Polnisch

Irak 8% Arabisch, verschiedene kurdische Dialekte
Islamische Republik Iran 5% Persisch (Farsi)

Russische Foderation 4% Russisch, andere Sprachen
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Die Gruppe der Migranten mit ungeklarter Herkunft werden in der Tabelle nicht erfasst, da sie sehr
unterschiedliche Herkunftssprachen haben kénnen.

Die Syrer stellen die mit Abstand gréBte Gruppe. Dies ist der groRen Fliichtlingswelle ab 2015
geschuldet. Daher wird die Gruppe der Gefliichteten nochmals gesondert betrachtet. Die nun
folgenden Daten stammen von der Integrationsbeauftragen (Stand: 03.05.2018). Dabei werden
ausschlieBlich Gefliichtete mit hoher Bleibeperspektive beriicksichtigt. Zum Stichtag lebten 207
gefliichtete Menschen mit unterschiedlichen Aufenthaltstiteln in Wennigsen. Schatzungsweise leben
insgesamt aber 360 ehemals Gefliichtete bzw. Asylbewerber in Wennigsen, welche in den letzten 4
Jahren zu uns gekommen sind (Abb. 25).

Ehemals Gefliichtete und Asylbewerber
mit hoher Bleibeperspektive (gesamt:
367)

B Arabische Republik Syrien
M Irak
H Islamische Republik Iran
Ungeklart
B Staatenlos
B Afghanistan
Somalia

Eritrea

Abb. 25: Ehemals Gefliichtete und Asylbewerber nach Herkunft in absoluten Zahlen

Wie bereits Abb. 24 und Tab. 1 zeigen, stellen Menschen aus Syrien (Sprache: arabisch), dem Iran
(Sprache: Persisch) und dem lIrak (Sprache: Arabisch) die groRten Gruppen dar. Die aus dem Irak
geflohenen Menschen sind Uberwiegend kurdischer Abstammung sprechen daher verschiedene
kurdische Dialekte. Allerdings sprechen und verstehen sie zum grofRten Teil ebenfalls arabisch. Die
wichtigsten Herkunftssprachen sind damit arabisch, kurdisch und persisch. Dies gilt auch fir
Menschen, deren Herkunft ungeklart ist. Auch diese sprechen hauptsachlich arabisch. Die genaue
Aufschlisselung der Herkunftssprachen zeigt Abb. 26.
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Sprachen bei Gefliichteten
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Abb. 26: Anteil der Herkunftssprachen bei Gefllichteten

Abb. 26 zeigt deutlich, dass Arabisch bei den Herkunftssprachen dominiert. Tigrinisch, Somalisch und
Tirkisch sprechen nur 12 Gefliichtete, diese Sprachensind damit zu vernachlassigen. Die BezugsgrolRe
bei Abb. 26 ist jedoch nicht die Gesamtzahl der ehemals Gefliichteten, sondern derjenigen 207
gefliichteten Personen, die zum Stichtag unterschiedliche Aufenthaltstiteln besaRen.

Schaut man sich die Altersstruktur bei eben diesen Gefliichteten an (Abb. 27), sieht man deutlich, dass
auch viele Minderjahrige nach Wennigsen gekommen sind.

Zahl der Gefliichteten nach Altersstufen
67
22
17 I 18 17
0- 5Jahre 6—11 Jahre 12 — 16 Jahre 17 - 21 Jahre <22 Jahre

Abb. 27: Zahl der Gefllichteten nach Altersstufen in absoluten Zahlen
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Hier zeigen sich besondere Herausforderungen fiir Kindergdrten und Schulen. Nimmt man die
Herkunftssprachen noch dazu (Abb. 28), wird deutlich, dass bei den Minderjahrigen zwar Arabisch
dominiert, die kurdischen Dialekte jedoch ebenfalls stark vertreten sind.

Gefliichtete nach Herkunftssprachen
und Alter
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10 | tlrkisch
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0
0- 5Jahre 6-11Jahre 12-16 Jahre 17 —21Jahre <22 Jahre

Abb. 28: Gefllichtete nach Herkunftssprache und Alter in absoluten Zahlen

Auch fir Migranten gibt es Milieu-Untersuchungen (Abb. 29). Als Datengrundlage dienen hier jedoch
nicht nur betrachteten Gefliichteten, sondern die rund 1.200 Personen mit Migrationshintergrund.
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Die Sinus-Migrantenmilieus® in Deutschland 2017 und die microm
GEO-Milieus Migranten® fir Wennigsen**

** Anzahl Mig.haushalte: 415 (6%); Datenquelle: mapchart / microm, Neuss 2018
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Abb.: 29: Anteil der Migranten in den unterschiedlichen sozialen Milieus, weif3: Deutschland, schwarz:
Wennigsen

Die Milieu-Untersuchung bei Migranten dhnelt der Untersuchung aus Abb. 19. Horizontal wird die
Grundorientierung aufgetragen, in der Vertikalen die soziale Lage. Diese wird wie bei Abb. 19 in
niedriges, mittleres und hohes Einkommen differenziert. Anders gestaltet sich jedoch die Einteilung
der Grundorientierung, wobei es durchaus Uberschneidungen gibt. Das traditionelle Milieu spaltet sich
in Al (Archaische Tradition) und All (Ethnische Tradition). Wahrend wir die Charakteristika von All
bereits kennen, findet sich Al kein Pendant in Abb. 19. In dieser Grundorientierung gibt es nur ein
Milieu, namlich das Religios-verwurzelte Milieu mit einer niedrigen sozialen Lage. Dieses ist ebenfalls
in Wennigsen vertreten, in seinem Umfang weicht es nicht vom Bundesdurschnitt ab.

Das traditionelle Arbeitermilieu entspricht dem traditionellen Milieu aus Abb. 19 mit dhnlichen
Werten. Hier finden sich vor allem Migranten, die wahrend der groRen Wellen in den 60er Jahren als
Gastarbeiter nach Deutschland kamen. Da Wennigsen eine Schwerindustrie fehlt, ist dieses Milieu
etwas weniger vertreten als im Bundesdurchschnitt.

Das Statusorientierte Milieu deckt sich in Werten und sozialer Lage mit dem konservativ-etablierten
Milieu. Es ist im Vergleich zum Bundesdurchschnitt in Wennigsen starker vertreten. Hier finden sich
vor allem Personen mit Migrationshintergrund, die bereits lange hier leben und gut bis sehr gut
integriert sind. Das deckt sich mit der sehr hohen Zahl (rund 66%) der Migranten, die bereits tGber 20
Jahre hier leben.

Auch das adaptive Integrationsmilieu ist gegeniiber dem Bundesdurchschnitt stark vertreten. Es deckt
sich mit der birgerlichen Mitte.

29



Keine genauen Entsprechungen haben das Intellektuell-kosmopolitische und das multikulturelle
Performermilieu. In diesen Bereichen finden wir das liberal-intellektuelle und das sozialokologische
Milieu sowie die Milieus der Performer und Expeditiven. Hier sind die Abweichungen nach oben und
unten gegeniiber dem Bundesdurchschnitt gering.

Interessant wird es jedoch bei den beiden unteren Milieugruppen, den hedonistisch-subkulturellen
und dem entwurzelten Niveau. Das entwurzelte Milieu findet sein Pendant bei dem prekaren Milieu.
In diesem Milieu finden sich vor allem die Gefliichteten, die keine Bleibeperspektive haben, die
Asylbewerberleistungen oder Leistungen nach dem SGB Il beziehen und damit am Rand des
Existenzminimums leben. Sie wollen ,,ankommen” und ihren Platz in der Gesellschaft finden, leben
jedoch in der Regel ,von der Hand in den Mund®. Ihr Alltag ist durch Existenzdangste gepragt.

Dass in diesem Niveau etwas weniger Menschen leben, deckt sich mit den im Vergleich geringeren
Flichtlingszahlen.

Ganz anders sieht das hedonistisch-subkulturelle Milieu aus. Hier steht Spafd und Selbstverwirklichung
im Vordergrund. Auch wenn sich diese Gruppe ebenfalls in der Regel in der Nadhe des
Existenzminimums bewegt, gibt es hier wenig Streben nach Hoherem, wenn das einen héheren
Aufwand bedeutet. Dieses Niveau ist gegenliber dem Bundesdurchschnitt deutlich erhoéht. Eine
wirkliche Erklarung fir diese starke Abweichung vom Durchschnitt fehlt. Da es sich aber ebenfalls um
ein Milieu handelt, in dem sich in der Regel viele junge Leute und vor allem Jugendliche wiederfinden,
miusste untersucht werden, ob auch die Zahl der jungen Menschen mit Migrationshintergrund
Uberdurchschnittlich ist. Hierzu gibt es jedoch keine Angaben.

Eine kurze Zusammenfassung der Situation der Migranten in Wennigsen:

1. Der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund sowie der Auslanderanteil sind im
regionalen und Uberregionalen Vergleich eher gering.

2. Bei den Personen mit Migrationshintergrund tberwiegen als Herkunftssprache arabisch und
polnisch.

3. Bei den Geflichteten Uberwiegen als Herkunftssprache arabisch, die kurdischen Dialekte
sowie persisch.

4. Bei den Milieus der Migranten gibt es wenige Abweichungen zum Bundesdurchschnitt. Nur
das hedonistisch-subkulturelle Milieu ist deutlich starker vertreten.
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Aktuelle Herausforderungen oder Welche Problemlagen dominieren
heute und zukinftig in Wennigsen und welcher Handlungsbedarf lasst
sich daraus ableiten?

Beschreibung und Analyse von Problemlagen

Auch wenn seit Jahren Teile der Medienlandschaft den Abgesang auf die Bibliotheken und Biichereien
feiern, sind die Herausforderungen so groR wie nie. Und entgegen aller ,,Abgesange” steigt die Nutzung
der Bibliotheken weiter an. Allerdings in sehr verdnderter Form gegenliber dem traditionellen
»Ausleihbetrieb”. Fakt ist, dass sich die Aufgaben von Bibliotheken stark verdandert haben. Die
Umwalzungen, die Biichereien in den letzten 20 Jahren erleben, sind so grol} wie nie zuvor. Das liegt
nicht zuletzt an den groBen Veranderungen und den aktuellen Entwicklungen der Gesellschaft. Nicht
nur Wennigsen steht vor grofen Aufgaben, auch gesamtpolitisch sind die folgenden Themen die
brennenden Herausforderungen unserer Zeit. Die drei groRen Themenkomplexe sind: Wandel der
Gesellschaft, Wandel beim Erwerb von Schliisselkompetenzen und Wandel durch Digitalisierung. Sie
werden im Folgenden einzeln beleuchtet und ihre Bedeutung flir Wennigsen — sofern moglich —
konkretisiert.

Was sind die zukiinftigen Entwicklungen der Gesellschaft?

,Der Wandel der Gesellschaft” - ,,Die Gesellschaft im Wandel” - ,Die Gesellschaftliche
Weiterentwicklung” - ,Der soziale Wandel”... Schlagworte wie diese trifft man standig, wenn man die
aktuelle Presse und Fernsehsendungen verfolgt. Soziologen und Politologen veréffentlichen sténdig
neue Prognosen zu den neusten Entwicklungen unserer Gesellschaft. Diese nehmen augenfillig
immer mehr an Geschwindigkeit und Brisanz zu. Doch welche die wichtigsten, aktuellen
Herausforderungen fiir Wennigsen sind, soll im Folgenden einzeln beleuchtet und anhand von Daten

aus der Umfeldanalyse belegt werden.

Demografischer Wandel

Auch der demografische Wandel geht nicht an Wennigsen vorbei. Wie bereits in Teil ,Altersstruktur,
Bevolkerungsprognose und Wanderungsbewegung” dargestellt, werden auch die Wennigser immer
alter. Bereits jetzt liegt der Altersdurchschnitt héher als der Bundesdurchschnitt. Dass die Gesellschaft
immer alter wird, dass sich die Bevolkerungspyramide zu einem ,,Bevolkerungsbaum” entwickelt hat,
sind keine neuen und keine wennigsen-exklusiven Erkenntnisse. Daher gibt es bereits hier vor Ort
Ansatze, diesem Wandel zu begegnen. So gibt es seit einigen Jahren den ,Runden Tisch
Seniorenarbeit”, bei dem sich die Blicherei 2017 vorstellte. Auch der Praventionsrat hat sich des
Themas angenommen. Nicht nur die Zahlen der Alteren steigen stetig an. Auch die Bediirfnisse dieser
grolRen Gruppe sind komplex und heterogen. Sie wachsen und wandeln sich. Menschen, die mit 65 aus
dem Berufsleben aussteigen, sehen sich in der Regel nicht als ,,Senior”. Fir viele beginnt jetzt nochmals
ein sehr aktiver Lebensabschnitt. Der Ruhestand wird zunehmend zum ,,Unruhestand”. Dass das

31



Thema in Wennigsen angekommen ist, zeigt das Wohnprojekt ,,Graue Haare — buntes Leben e.V.“, das
seit 2011 erfolgreich besteht und aktiver Teil des Gemeindelebens ist.

AuBerdem versucht die Gemeinde attraktiv fir Familien zu sein, deren Zuzug zu fordern und so dem
kiinftigen Bevolkerungsriickgang zu begegnen. Die Gemeindeblicherei ist dabei als Kultur-, Freizeit-
und Bildungseinrichtung ein wichtiger Standortfaktor.

Verlust der Familienbindung
Das Bild der Familie wandelt sich seit Jahren. So stellte bereits 2010 das statistische Bundesamt in

seiner Analyse , Alleinerziehende in Deutschland - Ergebnisse des Mikrozensus 2009“° fest, dass von
damals 8,2 Million Familien mit minderjahrigen Kindern fast jede filinfte eine Familie einer
alleinerziehenden Mutter oder eines alleinerziehenden Vaters war. 1996 waren es nur 14% gewesen.
In Wennigsen sind es heute 12%. Dies ist eine erfreuliche niedrige Zahl. Trotzdem ist Wennigsen bei
der Kinderbetreuung gefordert. Im Jahr 2016 waren 74% Mutter in der Bundesrepublik erwerbstatig!?.
Ein Projekt wie die Kinderkantine hat hohen Zulauf und hat ihre Kapazitdaten in den letzten Jahren
kontinuierlich ausgebaut. Krippen-, Kita- und Hortplatze sind in allen Ortsteilen ausgelastet. Die
Gemeinde versucht die Zahl der Platze den Bedirfnissen der Blirger anzupassen, z.B. durch
Neubaumalinahmen, wird dabei jedoch mit sehr unterschiedlichem Bedarf konfrontiert — ein Spiegel
der unterschiedlichen Familienmodelle. Zwar tberwiegt das Familienmodell ,Vater=Vollzeit, Mutter=
Teilzeit”, die Zahl der erwerbstatigen Miitter steigt von Jahr zu Jahr. Das Modell ,Vater=Versorger,
Mutter=Hausfrau und Kinderbetreuerin® ist dagegen ein Auslaufmodell.

AuRerdem wachsen viele Kinder heute auch in neuen Familienkonstellationen, z.B. Patchwork-
Familien, auf. Das Bild der Familie wandelt sich. Dies kann bei Kindern zu einer Verunsicherung fihren,
aber auch zur Offnung hin zu einer offenen und toleranten Gesellschaft.

Der Verlust von der Familienbindung betrifft aber nicht nur Familien mit kleinen Kindern. Sie trifft auf
dltere Menschen, die immer mehr auf sich allein gestellt sind. Lebten frilher noch mehrere
Generationen unter einem Dach, zwingt heute die hohen Anforderungen im Job zur Flexibilitat, Eltern,
Kinder und Grof3eltern auseinander. Gerade éltere, alleinstehende Menschen leiden darunter, dass
Kinder und Enkel oftmals hunderte Kilometer weit weg wohnen. Kommen dann noch
Mobilitatseinschrankungen und ein eingeschrankter Freundes- und Bekanntenkreis dazu, ist die
Vereinsamung von Senioren vorprogrammiert.

Die Gemeindeblicherei kann als Treffpunkt von Jung und Alt fungieren. Durch hohe Aufenthaltsqualitat
ist sie ein Ort zum Wohlfiihlen und ermdoglicht sozialen Kontakt.

Soziale Spaltung durch soziale Ungleichheit
In Wennigsen klafft die vielzitierte Schere zwischen Arm und Reich tatsachlich Giberdurchschnittlich

weit auseinander. Dies wird im Abschnitt ,,Einkommen und Kaufkraft” sehr deutlich. Diese Schere wird
wohl auch zukinftig weiter auseinanderklaffen, da es in Wennigsen beispielweise

10 Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2010
11

https://www.destatis.de/Europa/DE/Thema/BevoelkerungSoziales/Arbeitsmarkt/Erwerbstaetige Muetter.htm
| (letzter Zugriff: 25.06.2018)
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Uberdurchschnittliche viele Hauseigentlimer gibt. Fast % des verfligbaren Wohnraums beschrankt sich
auf freistehende Wohnhauser, mehr als 10% mehr als im Bundesdurchschnitt. 57% des Wohnraums
wird durch den Eigentiimer genutzt. Im Deutschland sind es im Durschnitt gerademal 43,9%. Auch
dominieren groRe Wohneinheiten das Bild. Eine durchschnittliche Wohnung bzw. ein Haus in
Wennigsen hat 5,1 Zimmer und fast 110 gm. In der Region sind es gerade mal 4,3 Zimmer und 91,4
gm. GroRBe Wohnungen bzw. freistehende Hauser im Eigenbesitz kdnnen sich aber eben nur Haushalte
mit entsprechenden Einkommen leisten. Dennoch ist der Wohnraum begehrt. 2011 wurde mit 3,6%
die niedrigste Leerstandsquote in der Region Hannover verzeichnet.

Hinzu kommt, dass das aktuelle Neubaugebiet Klostergrund/Caleidis sich an sozial und finanziell starke
Familien und Einzelpersonen richtet und hier ebenfalls wieder Eigentum erworben werden soll. Der
Anteil der geplanten Mietwohnungen ist eher gering. Es gibt in diesem Bereich wenig Unterstiitzung
der sozial Schwachen. Dabei ist klar, dass Haushalte mit unterschiedlichem Einkommen auch sehr
unterschiedliche Méglichkeiten zur Teilhabe in der Gesellschaft haben. Uber 40% der Haushalte haben
ein Einkommen unter EUR 25.000 im Jahr. Hinzu kommen die Armutsrisiken, auch wenn in Wennigsen
davon deutlich weniger Menschen betroffen sind als im Bundesdurchschnitt. Gerade aufgrund dieses
Verhaltnisses muss es sich eine Gemeinde wie Wennigsen leisten kdnnen, sozialschwachen Biirgern
und Kindern eine beitragsfreie Blicherei zu bieten. Die sozial benachteiligten Birger missen die
Moglichkeit haben, sich weiterzubilden und am kulturellen Leben teil zu haben, damit der soziale
Friede gewahrt bleibt und die Kluft zwischen arm und reich im Bereich der kulturellen Teilhabe nicht
weiter auseinandergeht. Die Gemeindebiicherei unterstiitzt dies als Bildungs- und Kultureinrichtung.

Ein weiterer Aspekt der sozialen Spaltung liegt im Verhaltnis von Familien mit vielen Kindern und
Einzelpersonen. Uber 80% sind Personen, die ohne ein Kind im Haushalt leben. Es gibt jedoch auch
verhadltnismaRig viele Familien mit vielen Kindern. Hier prallen Interessen z.B. bei der
Freizeitgestaltung aufeinander. Das gilt auch fiir die Gemeindebiicherei. Eine aktuelle Losung ist z.B.,
dass die Biicherei vormittags 16 Offnungsstunden hat, in der Leser kommen, die eher die Ruhe suchen.
Nachmittags wird die Blicherei eher von Familien mit Kindern frequentiert. In dieser Zeit geht es also
eher lebhaft und auch mal laut zu.

Der Praventionsrat hat solche Interessenkonflikte im Blick und versucht entsprechende Losungen zu
finden. Auch die Gemeindebiicherei kann daher auch dort Ansprechpartner sein.

Integration Zugewanderter

Die Flichtlingswelle 2015/16 hat auch Wennigsen stark gefordert. Mittlerweile hat sich die Situation
deutlich beruhigt wie deutschlandweit zu beobachten ist. Der Grad der Integration der Abb. 25
erwdhnte ehemals Gefliichteten und Asylbewerbern mit hoher Bleibeperspektive ist ganz
unterschiedlich. Wie auch die aktuelle Diskussion in der Presse zeigt, ist jedoch schwer genau zu
beurteilen, wann jemand integriert ist. Als Mal} werden von amtlichen Stellen oftmals der Zugang zum
Arbeitsmarkt und/oder der Besuch eines Integrationskurses genannt.

»Aufgrund der Tatsache, dass viele Flichtlinge derzeit an einem Integrationskurs, einer
berufsbezogenen Sprachforderung (DeuF6V) oder an einer (ersten) arbeitsmarktpolitische MaRhahme

33



teilnehmen, gelten derzeit lediglich vier von zehn (40,3 %) der gefliichteten Arbeitssuchenden als
arbeitslos (20.400 oder 9,2 % aller Arbeitslosen in Niedersachsen).” 2

Solche Zahlen haben fir sich wenig allein Aussagekraft. Vergleicht man jedoch die genannte Zahl von
40,3% arbeitslosen Geflichteten mit dem aktuellen Bundesdurchschnitt (Arbeitslosenquote Juli 2018:
5,1%), ist der Unterschied eklatant. Wenn dies also ein Mal} fiir Integration ist, dann scheint diese
bislang nicht gelungen. So sind also Zahlenspiele das eine, in der Realitat ergibt sich jedoch ein anderes
Bild.

Im Gesprach mit dem Sozialarbeiter Samir Mohammed zeigt sich ein differenziertes Bild fir
Wennigsen. Herr Mohammed begegnet in seiner taglichen Arbeit ganz unterschiedlichen Fallen und
kann aus seiner Praxis flr jedes Vorurteil, ob positiv oder negativ, ein einzelnes Beispiel finden. Sein
Gesamtbild flir Wennigsen ist jedoch durchweg positiv. Nach seinen Angaben sind viele Gefllichtete
wirklich bemiiht, die deutsche Sprache zu lernen und sich hier ein neues Leben aufzubauen.

Integration ist eine Aufgabe, die alle angeht. Wennigsen hat in den letzten Jahren sehr positiv unter
Beweis gestellt, dass es diese Herausforderung angenommen hat. Hervorzuheben sind die vielen
ehrenamtlichen Initiativen, die von Biirgern ins Leben gerufen worden sind. Die Biicherei hat durch
Unterstiitzung durch die Integrationsbeauftragte Hacer Kirli sowie Forderungen durch weitere Stellen
schnell auf die Ankommenden reagiert und entsprechende Buchbestande aufgebaut, welche immer
noch genutzt werden.

Der Anteil von Personen mit Migrationshintergrund und der Auslanderanteil sind im Vergleich zur
Region und im Bundesvergleich etwas niedriger (Abb. 23). Dennoch sollten diese Personengruppe und
die damit verbundenen Herausforderungen nicht aus den Augen verloren werden.

Verlust sozialer Kontakte
Integration ist kein Thema, dass nur durch Migranten und Gefliichtete besetzt wird. Integration gilt flir

alle, egal welcher Herkunft sie sind. Immer haufiger zu beobachten ist, dass auch andere Personen vom
sozialen Leben ausgegrenzt werden. Die Personengruppe, die von Armut betroffen sind, wurde bereits
beleuchtet.

Durch die Digitalisierung (s.u.) hat sich der soziale Umgang gerade bei Jingeren verdndert. Bereits das
Fernsehen hat bereits vor vielen Jahren dazu gefiihrt, dass bei Kindern und Jugendlichen aktive
Freizeitgestaltung mit anderen Gleichaltrigen wie z.B. Sport, Hobbies usw. zuriickgeht. Mit dem
Internet kam die nachste Stufe. Auf einmal trafen sich Jugendliche in Chatrooms und Foren. Mit den
sozialen Medien und der Einfiihrung des Smartphones nimmt Online-Kommunikation und Gaming
stark zu. Dies wirkt sich auf das soziale Leben aus. Die Moglichkeit, Kontakte in der ganzen Welt
herstellen und zu pflegen, ohne aus dem Haus gehen zu mussen, ist viel groRer geworden. Das Gefiihl
der Teilhabe ist ein anderes geworden. Hierbei muss wohl vollkommen neu definiert werden, was ein
,Ssozialer Kontakt” (iberhaupt ist. Die klassische Definition lautet:

12 auswirkung der Migration auf den niederséchsischen Arbeitsmarkt - Zusammenfassung - Berichtsmonat Juni
2018, Herausgeber: Niedersachsischer Stadtetag, PrinzenstraRe 17, 30159 Hannover
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,»Als Soziale Beziehung [...] bezeichnet man in der Soziologie eine Beziehung von zwei Personen oder

Gruppen, bei denen ihr Denken, Handeln oder Fiihlen gegenseitig aufeinander bezogen ist.“*®

Dabei bleibt offen, ob dieser personlich stattfinden muss oder virtuell sein kann.

Das wirkt sich auch auf den Umgang miteinander aus. Der Umgangston beim virtuellen
Aufeinandertreffen ist rauer, da die Hemmschwelle sich zu duBern niedriger ist. Die Anonymitat des
Internets ist ein hier Schutzschild, der dazu fihrt, dass man sich schneller negativ duBert als man dies
im personlichen Kontakt tun wiirde.

Doch auch im realen Leben hat sich das soziale Leben, vor allem bei Kindern deutlich gewandelt. Ein
Kinderalltag ist heute viel mehr durchgetaktet. Das beginnt z.T. schon morgens, wenn Kinder von den
Eltern zur Schule gebracht werden, statt zu Ful} zu gehen oder den Bus zu nutzen. Nach der Schule
geht es fir viele in den Hort oder in die Nachmittagsbetreuung, fiir Vereinsaktivitaten o.a. und damit
auch fir soziales Leben ist immer weniger Platz. Das wird durch die Tendenz zur Ganztagsschule noch
deutlich verscharft.

Im Dorfleben gibt es immer weniger soziale Treffpunkte. Wie wichtig diese jedoch sind, hat der Erfolg
des Corvinus-Zentrums in der Wennigser Mark deutlich gezeigt. Der Bedarf nach
Gemeinschaftsraumen und Treffen ist hoch. Meist sind Treffen jedoch an Aktivitdten gekoppelt wie
das GrauBunte Frihstlick oder die Mittagstafel der Freikirche. Ein freier offener Treffpunkt fiir Jung
und Alt ist in vielen Ortsteilen Mangelware. Dem Bedarf, gerade auch bei Jugendlichen, wird durch
Projekte wie den kiinftigen Skaterpark bereits Rechnung getragen.

Die Blicherei als konsumfreier Raum tragt dazu bei, Moéglichkeiten zu ungezwungenem sozialen
Kontakt zwischen unterschiedlichen Personengruppen wiederherzustellen. Gerade auch fir
Neubdrger ist die Bibliothek haufig erster Anlaufpunkt fir eine Orientierung und kann wertvolle
Leistungen zur Integration von Neublrgern erbringen.

Wie gut sind die Wennigser/ ist die Gesellschaft beim Thema Sprache, Lesen und Recherche?

Viele Studien und Untersuchungen aus der jlingeren Vergangenheit, wie der Bildungsbericht der
OECD oder die regelmaRigen PISA-Studien, haben Politiker aufschrecken lassen. Diese Berichte haben
gezeigt, dass unter anderem die Sprach- und Lesekompetenz als die Basis fiir Bildung in ihrem Kern
bedroht sind. Die enorme und rasante Ausbreitung von Internet und Smartphones hat den Erwerb
von Medienkompetenz stark verandert. Doch nur, wenn diese Grundkompetenzen sicher beherrscht
werden, ist es Gberhaupt moglich, Informationskompetenz sicher zu erlernen und damit kein leichtes
Opfer fiir Manipulationen, z.B. Fake News, zu sein. Es gilt daher:

Ohne Sprach- und Lesekompetenz keine Medienkompetenz und ohne Medienkompetenz keine
Informationskompetenz.

13 https://de.wikipedia.org/wiki/Soziale_Beziehung#Beziehungsarten (Stand: 07.04.2018)
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Damit sind diese drei Themenkomplexe gesellschaftsiibergreifend. Fir Wennigsen liegen daher kaum
exklusive Zahlen vor. Wenn moglich, wurden jedoch bei der folgenden Analyse lokale Daten mit
angefihrt.

Zunahme beim Sprachférderbedarf
Es war Ende 2016 / Anfang 2017, als Plakate mit dem Slogan , Sprechen Sie lieber mit lhrem Kind*“

auftauchten. Hier ein Beispiel:

SPRECHEN SIE LIEBER

MIT

wnl | 2| = |G| T | B | B | =

Abb. 30: Plakat ,Sprechen Sie lieber mit Ihrem Kind” (Quelle: Schwalm-Eder-Kreis)

In erster Linie sollte mit dieser Aktion darauf aufmerksam gemacht werden, wie sich eine intensive
Handynutzung der Eltern von Babys und Kleinkindern auf deren Entwicklung und auf die Beziehung
zwischen Eltern und Kind auswirken kann. Zwei Dinge stehen bei dieser Plakataktion im Vordergrund:

1. Eltern als Vorbilder: Kinder lernen den Umgang mit Medien zuerst in der Familie. Je jlinger sie
sind, desto mehr orientieren sie sich am Verhalten der Eltern und nehmen dieses als
Ausgangspunkt fiir den eigenen Medienkonsum.*

2. Fir Babys und Kleinkinder ist die Ansprache durch die Eltern wichtig, um die Sprach- und
soziale Entwicklung zu fordern.

Doch gerade mit der Sprachbildung hapert es in Deutschland mittlerweile gewaltig. Und das, obwohl
der friihkindliche Spracherwerb als Grundvoraussetzung fiir das Leben an sich gilt. Sprachbildung
bedeutet, dass Sprache unbewusst z.B. durch alltdgliche Kontakte erworben wird. Dies steht im
Kontrast zum Sprachelernen, welches ein bewusster, explizit gesteuerter Vorgang ist. Der

1% https://www.schau-hin.info/news/artikel/sprechen-sie-lieber-mit-ihrem-kind.html (Stand: 13.01.2017)
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Spracherwerb der Muttersprache erfolgt im Wesentlichen im friihkindlichen Alter zwischen 0 und 3
Jahren. Der aktuelle Forschungsstand besagt, dass nach dem 3. Lebensjahr die ungesteuerte, spontane
Sprachentwicklung in der Regel abgeschlossen ist. Danach muss eine Sprache bewusst, gesteuert
erlernt werden. ¥ Nach diesen Erkenntnissen ist eine Sprachférderung, die erst in der Grundschule
beginnt also deutlich zu spat. Daher hat die Politik beschlossen, die Sprachférderung bereits im
Kindergarten starker anzugehen. Auch die Gemeinde Wennigsen hat bereits darauf reagiert. So wurde
im vergangenen Jahr der Kindergarten Vogelnest zur "Kompetenz-Kita Sprache". Die Mitarbeiter
nahmen dazu an einem einjahrigen praxisbegleitenden Lehrgang mit dem Namen ,,Wortschatz” teil.

Doch, wenn man der Aussage der Wissenschaftler folgt, wird auch hier bereits zu spat angesetzt. Die
Plakataktion ist daher ein richtiger und friihzeitiger Ansatz, Eltern darauf aufmerksam zu machen, dass
sie es sind, die fir die spateren Fahigkeiten des Kindes im Bereich Sprache im hochsten Male
verantwortlich sind.

Dass sich die Sprachfahigkeiten der Kinder in den letzten Jahren kontinuierlich verschlechtert haben,
zeigen die Ergebnisse der Schuleingangsuntersuchung. Zum Zeitpunkt der Schuleingangsuntersuchung
ist die Sprachentwicklung eines Kindes im Normalfall in allen wesentlichen Bereichen abgeschlossen,
das heildt, in der Lautbildung und Satzstellung haben sie die Qualitat der Erwachsenensprache
weitgehend erreicht.’® Die Feststellung einer Sprachstérung erfolgt durch die Anwendung
standardisierter Tests. Die Auswertung fiir die Region Hannover ergab fiir den Einschulungsjahrgang
2013/14 folgendes Bild:

- 6,3% der untersuchten Kinder benétigten eine Sprachtherapie und wurden zur weiteren
Abklarung an einen Arzt Gberwiesen,

- 15,9 % befanden sich zum Zeitpunkt der Untersuchung bereits in Sprachtherapie,

- 25,2% zeigten leichte Sprachauffalligkeiten,

- 51,9% zeigten keinen auffalligen Befund

Diese Entwicklung hat sich in den letzten Jahren verschlimmert (Abb. 31).

15 https://de.wikipedia.org/wiki/Spracherwerb (Stand: 22.08.2018)
16 Schuleingangsuntersuchung Band 1 — 2014, Herausgeber: Region Hannover, Team Sozialpadiatrie und
Jugendmedizin, Stand: Februar 2014
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Abb. 31: Entwicklung der Sprachbefunde, Einschulungsjahrginge 2010/11-2013/14

Der Anteil der Kinder ohne Befund sank in den untersuchten 4 Jahren um fast 7%, wahrend der Anteil
der Kinder, die eine korrigierbare Sprachauffalligkeit aufwiesen, sich um lber 5% erhohte.

Dass die Zahlen von Kindern mit diagnostizierten Sprachforderbedarf steigen, wird haufig die
verstarkte Zuwanderung von Gefliichteten angelastet. Genauere Untersuchungen zeigen jedoch, dass
dies nur einen Teil des Problems ausmacht. Natirlich weisen Kinder mit Migrationshintergrund
verstarkt Sprachauffilligkeiten auf, wenn aufgrund der mangelnden Deutschkenntnisse ein

eingeschrankter Wortschatz oder Unsicherheiten im Artikelgebrauch vorliegen.
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Zwei Fakten bei Betrachtung von Abb. 32 fallen sofort ins Auge. Gerade Kinder von Familien, in denen
kaum oder kein Deutsch gesprochen wird, wird am héaufigsten eine Abklarungsempfehlung
ausgesprochen. Oftmals sind Kinder auch bereits in Behandlung. Allerdings nicht, wenn die Familie gar
kein Deutsch spricht. Dies zeigt, wie wichtig es ist, dass auch die Familien sprachlich in der Lage sein
miussen, auf entsprechende friihzeitige Empfehlungen zu reagieren.

Ebenfalls auffallig ist, dass Kinder aus Familien mit rein deutscher Familiensprache zu etwa 34% eine
Abklarungsempfehlung erhalten, bereits in Behandlung sind oder einen Befund ohne
Abklarungsempfehlung erhalten. Nur gut 65% der Kinder bei der Schuleingangsuntersuchung haben
keinen auffalligen Befund beim Sprachvermdgen.

Viel ausschlaggebender ist der Bildungshintergrund der Eltern wie Abb. 33 zeigt.
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Abb. 33: Sprachvermdgen in Abhédngigkeit vom  Bildungshintergrund der Eltern,
Schuleingangsuntersuchung 2014, Niedersachsen (Quelle: Landesgesundheitsamt Niedersachsen)

Abb. 33 zeigt einen signifikanten Unterschied zwischen dem Sprachvermdgen von Kindern aus
bildungsnahen und bildungsfernen Elternhdusern. Bei Auffilligkeiten, die einer weiteren Abklarung
bedirfen, war die Zahl der Kinder, deren Eltern als bildungsfern einzustufen sind, mehr als doppelt so
hoch wie bei Kindern, die aus bildungsnahen Familien kommen. Weniger als die Halfte der Kinder aus
bildungsfernen Familien wiesen keine Beeintrachtigung des Sprachvermogens auf. Bei Kindern aus
bildungsnahen Familien waren dagegen tber 2/3.

Zum ersten Mal wurden im Friihjahr 2018 Untersuchungen auf Stadt- bzw. Gemeindeebene in der
Region offengelegt. So titelte die HAZ am 16.04.2018 ,Fast jeder dritte Erstklassler kann nicht richtig
sprechen”. Der Bericht bestatigte, dass die sprachliche Kompetenz der Grundschiiler auch vom
Einkommen der Eltern abhangt. Ausschlaggebend fiir eine gute sprachliche Entwicklung ist auRerdem
der Kindergartenbesuch. Die sprachlichen Defizite sind besonders grol3, wenn keine Kita besucht
wurde.
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Laut des Berichtes liegt Wennigsen beispielhaft vom Anteil der unauffalligen Ergebnisse im Untertest
Pluralbildung auf Platz 8 von 22. Immerhin konnten 83,6% der Kinder fehlerfrei die Mehrzahl von sechs
bis sieben Begriffen bilden. Burgwedel belegte Platz 1, hier waren es tiber 90%. Die Landeshauptstadt
bildet das Schlusslicht. Hier waren nur 61,9% in der Lage einen korrekten Plural zu bilden.

Doch die relativ gute Platzierung fiir Wennigsen in diesem Test sollte kein Anlass zur Freude sein. Denn
das Thema ist definitiv in den Grundschulen angekommen: Im Schuljahr 2017/18 gab es in der
Grundschule Wennigsen insgesamt 11 Schilern mit diagnostiziertem Sprachférderbedarf. Im Schuljahr
2018/19 werden in der Grundschule Bredenbeck 14 Kinder von Lehrern als Schiler mit
Sprachforderbedarf eingeschatzt, in Wennigsen sind es 25-30, auch wenn nicht immer eine Diagnose
vorliegt. Bei 82 Erstklasslern in 4 Klassen trifft die Aussage des Artikels also auch fiir Wennigsen zu.

Da Sprache nicht nur die Schlisselqualifikation zu einer erfolgreichen Schullaufbahn, sondern beim
ganzen Leben ist, kann man die Wichtigkeit dieses Thema gar nicht hoch genug einschatzen.

Eine gute Sprachbildung kann man auch als Gewaltpravention sehen. Denn ohne Sprache als
Ausdrucksmittel bleibt in Konfliktsituationen nur die korperliche Gewalt. Die stille Hinnahme (,,in sich
hineinfressen®) kann nicht als ernsthafte Empfehlung gelten, weil daraus erhebliche Probleme im
psychischen Bereich auftreten kénnen.

Die Gemeindebiicherei mochte sich zukliinftig in diesem Bereich engagieren und damit Kindern einen
Schlissel fur ihr kiinftiges Leben in die Hand geben.

Riickgang bei der Lesekompetenz
Der sogenannte PISA-Schock traf Deutschland im Jahr 2000. Bei dem ersten PISA-Test, holte sich

Deutschland im internationalen Vergleich von insgesamt 32 Nationen gerade mal den 21. Platz. Die
deutschen, 15-Jahrigen Schiiler schnitten in Schreib- und Lesekompetenz, Naturwissenschaften und
Mathematik deutlich schlechter ab als der Durchschnitt. Zu Tage trat auBerdem, dass gerade in
Deutschland der schulische Erfolg massiv von der sozialen Herkunft abhangt. Diese Erkenntnisse zogen
zahlreiche Bildungsreformen nach sich. Dadurch verbesserten sich die Schiler in der alle drei Jahre
stattfindenden Studie tatsachlich leicht. Dennoch betrug z.B. der Anteil der schwachen Leser in 2009
immer noch 18,5 %. Das bedeutet, dass etwa ein Flinftel der 15-Jahrigen Schiler Texte nur auf
Grundschulniveau lesen konnen. Sie kdnnen die Texte zwar entziffern, aber den Inhalt nicht
verstehen.!

17 https://www.planet-wissen.de/gesellschaft/lernen/schulgeschichte/pwiepisawasistdas100.html (Stand:
18.01.2018)
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Abb. 34: Veranderung der mittleren Lesekompetenz in Deutschland von 2000 bis 2012 fiir Madchen
und Jungen (Quelle: PISA-Studie 2012)

PISA definiert die Lesekompetenz wie folgt: ,Lesekompetenz beinhaltet zum einen die Fahigkeit
relevante Informationen aus Texten herauszusuchen und zum anderen Texte zu verstehen, zu nutzen
und lber sie zu reflektieren.“*® Deutlich wird in Abb. 34, dass sich die Lesekompetenz liber die Jahre
deutlich verbessert hat. Leider bleiben die Jungen nach wie vor deutlich hinter den Madchen zurick.
Der Abstand bleibt praktisch unverandert.

Bei allen Diskussionen liber PISA kénnte der Eindruck entstehen, dass die mangelnde Lesekompetenz
ein reines Schulproblem ist. Doch das ist beileibe nicht der Fall. Wird eine Kompetenz nicht wahrend
einer Schullaufbahn erworben, ist es fiir einen Erwachsenen fast unmoglich, dieses Defizit
auszugleichen. Die Schwachen setzen sich im Erwachsenenalter kontinuierlich fort.

So fand die LEO-Studie der Universitat Hamburg in 2011 heraus, dass 15 % der deutschen Bevdlkerung
im Alter von 18-64 Jahre funktionale Analphabeten sind, also etwa 7,5 Mio. Menschen®. Als
funktionale Analphabeten werden Menschen bezeichnet, die zwar Buchstaben erkennen und
durchaus in der Lage sind, ihren Namen und ein paar Worter zu schreiben, die die Schrift im Alltag
nicht so gebrauchen kénnen, wie es im sozialen Kontext als selbstverstdandlich angesehen wird. Sie
verstehen den Sinn eines etwas langeren Textes in der Regel nicht. Funktionale Analphabeten gibt es
in vielen Industrienationen. Sie haben in der Regel eine allgemeine Schulbildung genossen, haben aber
die dort mehr oder minder mangelhaft erlernten Fahigkeiten des Lesens und Schreibens aber
zwischenzeitlich wieder teilweise oder vollstindig verlernt.?’ Analphabeten hingegen kénnen gar nicht
lesen oder schreiben, haben dies in der Regel tatsachlich nie erlernt. Das sind in Deutschland immerhin
fast 2 Mio. Erwachsene. Weitere 25% der Bevolkerung machen so gravierende Fehler beim Lesen und

18 https://www.pisa.tum.de/kompetenzbereiche/lesekompetenz/ (Letzter Zugriff: 07.09.2018)
19 http://blogs.epb.uni-hamburg.de/leo/files/2011/12/leo-Presseheft_15_ 12 2011.pdf (Stand: 2011)
20 https://de.wikipedia.org/wiki/Analphabetismus (Stand: 13.05.2018)
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Schreiben, dass sie beides im Alltag ganz vermeiden. Rechnet man diese 13 Mio. mit den funktionalen
und den restlichen Analphabeten zusammen, sind das rund 22,5 Mio. Menschen.

Lesen und Schreiben sind Fahigkeiten, die also nicht nur gelernt, sondern auch kontinuierlich gelibt
und trainiert werden missen. Die Blicherei mdchte durch gezielte Leseférderung als Begleitung zur
Schullaufbahn, den Kindern neben der kostenfreien , Trainingsmaoglichkeit” auch die Freude am Lesen
vermitteln und dadurch zu einem lebenslangen Lesen animieren.

Riickgang bei der Medienkompetenz

Medienkompetenz bedeutet laut Duden: ,die Fahigkeit einer Person, Medien sinnvoll zu nutzen”.
Hierbei kommt sofort die Frage auf, was ,sinnvoll” in diesem Zusammenhang bedeutet. Wikipedia
definiert Medienkompetenz so: ,,Medienkompetenz bezeichnet die Fahigkeit, Medien und ihre Inhalte
den eigenen Zielen und Bediirfnissen entsprechend sachkundig zu nutzen“.?! Doch was ist mit Medien
gemeint? Hier hilft wieder der Duden weiter: ,Medien sind Tragersysteme, Einrichtungen,
organisatorische und technische Apparate fir die Vermittlung von Meinungen, Informationen,
Kulturgitern, z.B. Film, Funk, Fernsehen, Presse.”. Elektronische Gerate, die einen Zugang zum Internet
bereitstellen und interaktiv sind, werden als Neue Medien bezeichnet. Damit gehéren auch Computer,
Smartphones und Tablets dazu.

Fehlt die Medienkompetenz, gerade im digitalen Bereich, fhrt dies zu einer Spaltung der Gesellschaft.
Namlich zur einer Gruppe, die diese Medienkompetenz besitzen und jenen, die sie eben nicht haben.
Der groRe Themenkomplex des digitalen Wandels wird spater beleuchtet.

Beispiele fir das unterschiedliche MalR an vorhandener Medienkompetenz erleben die
Blichereimitarbeiter bei der taglichen Arbeit. So soll ein Junge der 6. Klasse ein Referat lber den
Schneeleoparden halten und dazu mindestens ein Buch als Quelle vorweisen. Mit diesem Anliegen
kommt er in die Biicherei. Da es kein Buch gibt, das sich ausschlieRlich mit dem Schneeleoparden
beschéftigt, verweisen die Mitarbeiter auf verschiedene Tierlexika und ein Buch tber Raubkatzen. Der
Junge nimmt das Raubtierbuch und schaut es fragend an. Die Mitarbeiterin gibt den Hinweis, dass er
es doch mal mit dem Inhaltsverzeichnis oder dem Stichwortverzeichnis versuchen soll. Er lasst
daraufhin einmal die Seiten wie ein Daumenkino durch seine Finger gleiten und stellt das Buch mit
dem Satz ,da ist ja nix drin“ wieder zurlick. Als nachstes versucht er es mit seiner Recherchemethode
bei einem Lexikon“. Jedoch hat er den Band mit den Buchstaben A-M erwischt. Mit kurzem
Durchblattern wird er wiederum nicht findig. Mit den Worten ,,Du musst unter dem richtigem
Buchstaben schauen”, animiert die Mitarbeiterin den Jungen abermals. Dieser Hinweis wird nicht
verstanden. Erst als die Mitarbeiterin den richtigen Lexika-Band entnimmt, die entsprechende Seite
aufschlagt und dem Jungen erklart, dass die Tiere nach dem Alphabet aufgefiihrt, und ihm mit dem
Finger auf den korrekten Artikel verweist, atmet der Junge erleichtert auf. Dieses Beispiel zeigt, dass
dieser Sechstklassler mit den Begriffen , Inhaltsverzeichnis®, , Index” und ,Stichwortverzeichnis” sowie
mit dem korrekten Umgang eines Lexikons tliberfordert war.

Eine andere Situation trug sich folgendermallen zu. Eine Frau in den Vierzigern nutzte den
Internetlaptop fir die Wohnungssuche. Immer wieder sprach sie das Personal an. Zum Beispiel hatte
sie eine Internetadresse aufgeschrieben, wusste jedoch nicht, wie sie diese im Browser eingeben sollte.
Dann wurde sie aufgefordert, sich bei der Immobilienplattform zu registrieren. Sie hatte zwar eine E-

21 https://de.wikipedia.org/wiki/Medienkompetenz (Stand: 21.07.2018)
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Mail-Adresse, wusste aber nicht, wie sie darauf zugreifen konnte, um die Bestatigungs-E-Mail
abzurufen. Das fiihrt dazu, dass sie der Mitarbeiterin Login-Name und Passwort aushandigte und bat,
die Registrierung mit der E-Mail doch bitte fiir sie abzuschlieBen. Die Nutzerin wurde wahrend ihrer
regelmaligen Besuche und der Internetnutzung intensiv von den Blichereimitarbeiterinnen betreut.

Diese kurzen Geschichten sind keine aus der Luft gegriffenen Beispiele, sondern tatsachlich so
vorgefallen. Die Gemeindeblicherei unterstiitzt die Nutzer also dabei, Medienkompetenz zu erwerben,
in dem sie entsprechende Hilfestellungen gibt.

Riickgang bei der Informations- und Recherchekompetenz
Der Begriff Informations- und Recherchekompetenz kommt urspriinglich aus dem Bibliothekswesen

und bezog sich vorwiegend auf die Art der Literaturbeschaffung bei wissenschaftlichen Arbeiten. Heute
wird der Begriff aber viel weiter gefasst. Sie bezeichnet die Fahigkeit mit beliebigen Informationen
selbstbestimmt, souverin, verantwortlich und zielgerichtet umzugehen?’.. Es geht also um den
personlichen Umgang mit Informationen. Die Recherchekompetenz beschreibt dabei den Teil, auf
welche Art und woher jemand Informationen bezieht, ob und in wie weit die Person in der Lage ist,
Informationen gezielt zu finden und ihren Inhalt zu bewerten.

Als bestindige Kernaufgabe, vor allem von wissenschaftlichen Bibliotheken, hat der Deutsche
Bibliotheksverband e.V. bereits 2016 einen Referenzrahmen ,Informationskompetenz”
herausgegeben, den jede Bildungseinrichtung nutzen kann, um ihre Veranstaltungen und Angebote
zur Forderung von Informationskompetenz, sowie die Fahigkeiten von Teilnehmern (Erwachsene,
Schiler, Studenten), einzuordnen. Der Referenzrahmen beschreibt dabei fiinf Teilkompetenzen:
Suchen, Prifen, Wissen, Darstellen und Weitergeben. Die Niveaustufen werden nach dem
Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen eingeteilt: elementare (Al + A2), selbststéndige (B1 + B2)
sowie nachhaltige (C1 + C2) Informationskompetenz?.

Warum ist ein hohes Mal’ von Informationskompetenz 20 Jahre nach Einflihrung von Google wichtiger
denn je? Weil gerade in der heutigen Zeit Informationen so leicht manipulierbar sind wie nie zuvor.
Das Thema ,Fake News“?* ist seit einigen Jahren in aller Munde. Der Duden nahm das Wort 2017 in
seiner 27. Ausgabe auf. Die gezielte Streuung von Falschinformationen Uber die digitalen
Verbreitungswege ist einfach, fiir jeden moglich und daher sehr gefahrlich. Fake News aufdecken und
durchschauen, kann aber nur, wer einen entsprechend selbstbestimmten und eigenverantwortlichen
Umgang mit Informationen gelernt hat. Ohne Informationskompetenz ist der Manipulation von
Meinungen Tir und Tor gedffnet.

Die Mitarbeiter der Gemeindebiicherei sind in der Informationsbeschaffung und -bewertung
entsprechend geschult. Im Auftrag der Nutzer recherchieren sie Informationen aller Art, inkl. Angabe

22 https://de.wikipedia.org/wiki/Informationskompetenz (Stand: 10.08.2018)
23
https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/Kommissionen/Kom_Infokompetenz/2016_11 ne
u_Referenzrahmen-Informationskompetenz_endg__ 2 Kbg.pdf (Stand: 27.10.2016)
24 Definition ,,Fake News": falsche oder irrefiihrende Nachricht, die absichtlich zum Zweck der Manipulation der
offentlichen Meinung verbreitet wird, vor allem im Internet tGber soziale Netzwerke (bereitgestellt durch das
Digitale Worterbuch der deutschen Sprache, <https://www.dwds.de/wb/Fake News>, abgerufen am
27.09.2018)
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der jeweiligen Quellen. Sie bieten dem Nutzer mehrere Informationsquellen an und animieren sie,
diese zu prifen.

Es ist gar nicht einfach zu sagen, wann genau die sog. digitale Revolution ihren Anfang nahm. Der
Zeitpunkt hangt stark davon ab, welcher Aspekt der Digitalisierung betrachtet wird. Hier ein paar
Meilensteine der Digitalisierung:

e 1982: Einfilhrung des meistverkauften ,Heimcomputers” C64 von Commodore

e 1992: Einfihrung von Windows 3.1 als graphische Betriebssystemerweiterung

e 1993: Kommerzialisierung des Internets und Nutzung fiir jedermann durch Einfihrung der
Browser-Technologie

e 2003: Einfihrung des Web 2.0, interaktive und kollaborative Elemente im Internet

e 2004: Facebook geht an den Start

e 2007: Einfihrung der heutigen Smartphone-Technologie

Bibliotheken haben viele Trends schnell erkannt und waren meist Vorreiter, wenn es darum ging
elektronische bzw. Lésungen fir ihre tagliche Arbeit zu finden und damit ,,Bibliothek als solche” und
ihre jeweiligen Dienstleistungen weiterzuentwickeln. Bereits in den 80er Jahren wurde in einigen
Bibliotheken eine elektronische Ausleihe eingefiihrt. In den 90er Jahren waren es die Bibliotheken,
die Nutzer den Zugang zum Internet ermdglichten. Heute verleihen Bibliotheken E-Book-Reader und
Tablets, bieten Datenbanken an, haben interaktive Leitsysteme auf Touchscreens. Immer wieder
passen sie sich den Veranderungen im Medienverhalten der Nutzer an.

Starke Veranderung im Medienverhalten
Die vorgestellte kurze Geschichte der digitalen Revolution zeigt vor allem Entwicklungen, die sich

stark auf die das personliche Medienverhalten ausgewirkt haben. Es gibt zahlreiche Untersuchungen
und Studien zu diesem Thema. So untersucht die Studie ,,ARD/ZDF-Studie Massenkommunikation
bereits seit 50 Jahren das Medienverhalten der Deutschen. Die KIM- bzw. JIM-Studien untersuchen
dagegen gezielt das Medienverhalten von Kinder- und Jugendlichen. Aus allen drei Studien sollen hier
einige Ergebnisse vorgestellt werden.
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Abb. 35: Durchschnittliche tagliche Nutzungsdauer ausgewahlter Medien in Deutschland in Minuten
(Vergleich 2014 und 2017)

In Abb. 35 wird deutlich, dass das Radio in seiner Bedeutung immer mehr abnimmt, 2005 waren es
sogar noch 221 Minuten. Der Fernsehkonsum ist auf einem Allzeithoch ist und wird es wohl auch
noch lange bleiben. Erfreulich ist jedoch, dass die Buchnutzung konstant ist. In dieser Studie wird die
Nutzungsdauer bei Biichern von Druckwerken und digitalen Ausgaben zusammengefasst. Dies ist vor
allem bei Erwachsenen relevant. Die Kinder-Medien-Studie zeigte 2017, dass Print bei Kindern
digitale Produkte um Langen schldgt. Mehr als 75% aller deutschen Kinder zwischen vier und 13
Jahren lesen mindestens mehrmals pro Woche Biicher oder Zeitschriften in gedruckter Form.
Elektronische Endgerate und Lesemedien spielen keine besondere Rolle. Die Grafik zeigt zusatzlich,
dass die Nutzung des Internets kontinuierlich steigt an. In dieser Studie wird jedoch die inhaltliche
Nutzung betrachtet, nicht jene zu reinen Unterhaltungszwecken.

Digital Natives

Betrachtet man allerdings den Zweck der Nutzung bei Jugendlichen, wird schnell deutlich, dass sich
die Nutzung nicht nur auf Informationssuche beschréankt (Abb. 36).
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Abb. 36: Inhaltliche Nutzung des Internet

In der JIM-Studie wurde das Medienverhalten von Jugendlichen untersucht. In Abb. 36 sind die
Ergebnisse der Untersuchung bzgl. des Zwecks der Internetnutzung dargestellt. Der Fokus liegt dabei
ganz klar auf der Kommunikation und der Unterhaltung, zusammen macht das 68% aus. Nimmt man
Online-Spiele noch dazu, bleibt fir die reine Informationssuche nur 11% (brig. Hierbei fallt auf, dass
die Jungen deutlich mehr Online-Spiele nutzen als Madchen und dass die Nutzung des Internets fur
Recherchezwecke mit steigendem Jugendalter ansteigt.

Man spricht von den Jugendlichen und jungen Erwachsenen daher auch von den ,,Digital Natives®.
Dies sind alle Personen, die in der digitalen Welt bereits aufgewachsen sind, also solche, die sich
einen Haushalt ohne Computer und Handy gar nicht mehr vorstellen kénnen. Dass dies mittlerweile
nicht nur die Jugendlichen sind, verdeutlicht Abb. 37 aus der aktuellen ARD/ZDF-Studie.

Mediale Individual- Sonstige
Internet

Cesammt Internet- Kommu- Internet-

Nutzung nikation nutzung
Gesamt 2:29 0:45 0:59 1:11
Manner 2:55 0:54 0:59 1:27
Frauen 2:05 0:36 0:59 0:56
14 - 29 Jahre 4:34 1:56 1:42 1:43
30 - 49 Jahre 3.03 0:51 1:17 183
50 - 69 Jahre 1:38 0:11 0:40 0:58
ab 70 Jahre 0:36 0:09 0:12 0:18

Abb. 37: Nutzungsdauer nach Arten der Internet-Nutzung in Minuten 2017
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Betrachtet man in Abb. 37 nur die erste Spalte , Internet Gesamt”, misste man zu den ,Digital
Natives” alle Personen unter 50 Jahren rechnen, denn hier liegt die Internetnutzung bei Gber 3 h
taglich. Allerdings handelt es sich hier aber auch um die Gruppe der Arbeitnehmer. Gerade in der
Dienstleistungsbranche ist das Internet standiges Arbeitsmittel, so dass in dieser Gruppe so hohe
Werte erreicht werden. Die anderen drei Spalten zeigen jedoch ein anderes Bild: Die mediale
Nutzung (Video-Streaming, Musik-Streaming etc.) ist in der Gruppe der 14-29-Jahrigen mehr als
doppelt so hoch wie bei den 30-49-J4hrigen. Einen dhnlichen groRen Unterschied gibt es bei der
individuellen Kommunikation (soziale Medien, chatten etc.). Jedoch wird ebenfalls deutlich, dass
auch bei den Alteren viel Kommunikation tiber das Internet abgewickelt wird und soziale Medien
keinesfalls ein Phanomen der jungen Leute ist. Denn sogar bei den 50-69-Jahrigen werden hier
durchschnittlich 40 Minuten pro Tag erreicht. Bei der sonstigen Nutzung (Surfen, Shoppen, Spielen)
zeigt sich kein sehr deutlicher Unterschied bei den Altersstufen, dafiir bei den Geschlechtern. Hier
setzt sich fort, was bereits bei Jugendlichen deutlich wird: Manner spielen durchschnittlich deutlich
mehr als Frauen.

Mobile Natives

Die junge Generation der Kinder, Jugendliche und jungen Erwachsene wird mittlerweile nicht mehr
als , Digital Natives” bezeichnet, sondern auch ,Mobile Natives”. Sie sind also mobil. Durch die
Nutzung von Smartphones und Tablets werden Informationen und Unterhaltung von unterwegs
abgerufen. Video-Streaming in der S-Bahn, per WhatsApp die Abendgestaltung mit Freunden regeln
wahrend man auf den Bus wartet, ein Handy-Game zocken, dazu Musik héren wahrend man bei Arzt
im Wartezimmer sitzt: Online sein —immer und unterwegs. Viele besitzen zuhause weder einen PC
noch einen Festnetzanschluss. Dieser Trend belegt ebenfalls die aktuelle ARD/ZDF-Studie von 2017
(Abb. 38).
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Abb. 38: Tagliche Online-Nutzung unterwegs (Angaben in Prozent)
Ergdnzend zu Abb. 38 liefert die Studie noch folgende genauere Angaben:

,Lag die tagliche Unterwegsnutzung des Internets 2015 noch bei 18 %, so liegt sie 2017 bei 30 %,
gegeniber dem Vorjahr kamen noch einmal 2 Prozentpunkte hinzu. Der Zuwachs geht vor allem von
Mannern (+ 3 %-Punkte auf 36 %) und den 30-bis 49-Jahrigen (+5 %-Punkte auf 41 %) aus --auch die

Unterwegsnutzung der 50-bis 69-Jahrigen ist um 2 Prozentpunkte auf 14 Prozent angewachsen. Bei
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den 14-bis 29-Jahrigen sind stabil 63 Prozent taglicher Internetnutzung unterwegs zu verzeichnen
(2016: 64 %).“*

Digitale Spaltung der Gesellschaft

Die vorliegenden Studien zeigen ganz klar, dass die digitale Revolution die Gesellschaft spaltet: in
User und Non-User, also diejenige, die die neuen digitalen Moéglichkeiten nutzen und solche, die es
nicht tun. Diese digitale Kluft beschreibt die Unterschiede im Zugang zu und der Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologie, insbesondere dem Internet. Diese Spaltung kann
man weltweit betrachten, auch wenn es Unterschiede zwischen den einzelnen Landern gibt. Fiir den
vorliegenden Zweck sollen Betrachtungen zwischen den Bevolkerungsgruppen in Deutschland aber
geniigen.

Die Kinder-Medien-Studie 2018 brachte hervor, dass die Kinder in Deutschland in analoge und
digitale Medien- und Freizeitaktivitaten hineinwachsen. Obwohl weiterhin klassische
Freizeitaktivitaten eine zentrale Rolle spielen, ist der Umgang mit digitalen Medien vollig
selbstverstandlich und wachst mit zunehmenden Alter. Ein Smartphone steht auf jeder Wunschliste
ganz oben.? Die Haushalte, in die diese Kinder hineingeboren wurden, sind gesattigt. Nahezu 100%
der Haushalte verfligen (iber einen Internetanschluss, einen Fernseher und ein oder mehrere
Computer, Laptops oder Tablets und Smartphones. ¥’

Doch wie sieht das mit der Generation aus, die nicht in diese Welt hineingeboren wurde? Dazu soll
beispielhaft ein Ergebnis der PIAAC-Studie 2013 herangezogen werden. Diese Studie stellte fest, dass
»in der deutschen Bevolkerung insgesamt 45 % nur (iber geringe (Stufe | und weniger), 29 % lber
mittlere (Stufe IlI) und nur 7 % Gber hohe (Stufe I1l) technologiebasierte Problemlésungskompetenzen
verfiigen.“?® Gemeint ist damit, dass etwa die Hilfte der Deutschen nur eine geringe Kompetenz
besitzen, bestimmte Probleme mit digitalen oder technischen Mitteln zu I6sen.

Diese beiden Studien zeigen, dass es eine klare Kluft zwischen den Kindern und Jugendlichen und den
Erwachsenen gibt, wenn es um Zugang und Nutzung der digitalen Welt geht.

Nicht nur das Alter spielt eine Rolle. Auch Bildungsgrad, soziales Umfeld und Einkommen tragen
massiv zur Ausbildung unterschiedlicher Kompetenzen bei der Nutzung digitaler Medien bei.?

Die Gemeindebiicherei mochte zuklinftig mittels spezifischer, analoger wie digitaler Angebote, z.B. E-
Books und eine Online-Katalog-App flr Smartphones, dazu beitragen, die digitale Kluft zu schliel3en.

2 http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2017/Artikel/Kern-Ergebnisse_ ARDZDF-Onlinestudie_2017.pdf
(Stand:11.10.2017)
26 https://www.kinder-medien-studie.de/ (Letzter Zugriff: 05.10.2018)
27 https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2017/JIM 2017.pdf (Stand: November 2017)
28 https://www.gesis.org/piaac/piaac-home/ (Letzter Zugriff: 05.10.2018)
2 https://www.digitale-chancen.de/index.cfm/secid.138 (Letzter Zugriff: 05.10.2018)
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Aufgaben oder Wo liegen die Schwerpunkte der Gemeindebicherei

Wennigsen?
Beschreibung der Arbeitsschwerpunkte der Gemeindebiicherei

Die Gemeindeblicherei besteht seit min. 1950. Die Aufzeichnungen aus diesem Jahr legen jedoch nahe,
dass die Gemeindeblicherei Wennigsen bereits vorher gegriindet worden ist. Damit ist die Blicherei
anscheinend alter als die politische Gemeinde Wennigsen (Deister).

Die Aufgaben von Blichereien und Bibliotheken haben sich — wie bereits ausgeflihrt— in den
vergangenen Jahren sehr stark gewandelt. Schon lange sind offentliche Bichereien keine
Wissensspeicher, Kulturbewahrer und Buchlager mehr. Sie haben sich von ,,Hochkultureinrichtungen”
hin zu Bildungseinrichtungen entwickelt und tragen in Stadten und Gemeinden auRerdem zum
kulturellen und Freizeitangebot bei. Da sich, wie dargestellt, die Mediengewohnheiten der
Bevolkerung stark gewandelt haben und auch zukiinftig einem Wandel unterliegen, versuchen
Bibliotheken diesem Wandel Rechnung zu tragen. Blichereien werden zunehmend digitaler, einfache
Vorgadnge wie Ausleihe und Riickgabe kénnen automatisiert werden und setzen so Arbeitskraft und
Potenzial flr andere Aufgabengebiete frei. Doch was bedeutet dies konkret fliir Wennigsen? Welche
Aufgaben nimmt die Blicherei bereits wahr und kann sie zukiinftig wahrnehmen, um den aktuellen
gesellschaftlichen Herausforderungen zu begegnen?

Die gewichtigste Grundlage fir die Arbeit der Gemeindeblicherei ist sicherlich Art. 5 des
Grundgesetzes. Im Absatz (1) heiRt es: ,Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild
frei zu duBern und zu verbreiten und sich aus allgemein zugadnglichen Quellen ungehindert zu
unterrichten. [...]“. Daraus leitet sich die Ubergeordnete Aufgabe der Gemeindebiicherei ab. Sie ist die
Grundlage aller Biichereiarbeit und steht damit aulRerhalb einer Wertung:

Die Gemeindebiicherei sichert den freien Zugang zu Informationen.

Die Gemeindeblicherei versorgt die Bevolkerung aller Alters- und Sozialschichten mit Medien zum
Zwecke der Bildung, Kultur und Unterhaltung. Fir den Zweck der Bildung bietet die Gemeindeblicherei
einen Querschnitt durch aktuelle Sachliteratur an. Dabei bericksichtigt sie auch, dass viele Menschen
Internetquellen nutzen und recherchiert selbst Informationen aus externen Quellen fiir den Nutzer.
Die recherchierten Informationen werden auf Relevanz und korrekten Inhalt und ihre Verlasslichkeit
Uberpriift. Uber Fernleihe kann spezielle Fachliteratur besorgt werden. Die Gemeindebiicherei steht
dem Laufpublikum wahrend der Offnungszeiten zur Verfiigung. Daher sollten die Offnungszeiten auf
keinen Fall eingeschrankt werden, sondern womaoglich sogar (iber eine Ausweitung oder Verlegung
nachgedacht werden. Dabei muss natirlich berlicksichtig werden, welche Auswirkungen eine
Offnungszeitenausweitung bzw. -veranderung auf andere Bereiche der Verwaltung hitte und ob z.B.
eine Synchronisierung von Offnungszeiten sinnvoll wire. Durch die Recherche und Funktionen im
Online-Katalog sind einige Dienstleistungen der Biicherei sogar rund um die Uhr, ganz unabhangig von
Offnungszeiten, erreichbar. Die Nutzung von Medien ist vor Ort ist jedoch nur an 22 h in der Woche
moglich. Diese Beschrankung kann durch eine Erweiterung der Online-Angebote, z.B. durch Einflihrung
einer E-Book-Ausleihne und die Lizensierung von Datenbanken, abgemildert werden. In
Praxiserfahrungen anderer Bibliotheken zeigt sich, dass gerade direkt nach Einflihrung neuer digitaler
Angebote die Notwendigkeit von Nutzerberatung und -schulungen notwendig sind. Dazu gehort auch
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die Unterstlitzung der Nutzer bei Fragen zur Recherche mit Suchmaschinen und Apps ebenso wie
Hilfestellung beim Umgang mit der Hardware (E-Reader, Smartphone, Tablets). Fir solche Dienste
muss das Personal entsprechend geschult sein, damit die Mitarbeiter bendtigte Informationen
erfolgreich recherchieren kdnnen. Die Gemeindeblicherei wird so zu einer selbstverstandlichen
Institution des Bildungswesens und der zentralen Anlaufstelle fiir Informationen aller Art.

Danemark tragt dort der Entwicklung des gednderten Medienverhaltens bereits seit Jahren Rechnung.
Im Jahr 2000 wurde eine neue Bibliotheksvision entwickelt, die die Bibliothek der Zukunft hybrid sein
soll: virtuell/digital und physisch. Die Entwicklung von virtuellen Dienstleistungen sollte in enger
Kooperation mit dem Angebot in den o6rtlichen Bibliotheken koordiniert werden. Die Bibliotheken
,kommen“ zum Benutzer, nicht der Benutzer muss sich nach Offnungszeiten und Erreichbarkeit der
Bibliothek richten. Dies hatte im Zuge der Bibliotheksreform einen konsequenten und
flichendeckenden Ausbau der Offnungszeiten — gerade auch im landlichen Raum — zur Folge:
durchgehende Offnungszeiten von 08:00 / 10:00 Uhr bis 18:00 / 19:00 Uhr unter der Woche, einen
Wochentag mit lingeren Offnungszeiten bis 21:00 Uhr und zusétzlich die Zuganglichkeit der Bibliothek
am Samstag von 8:00 bis 14:00 Uhr. Parallel dazu wurde die Selbstverbuchung und Selbstbedienung
eingefiihrt. AuRerhalb der Kernzeit stehen die Bibliothek ohne Personal als Konzept der , Offenen
Bibliothek” zur Verfligung. Offene Bibliothek bedeutet, dass sich der Benutzer sich Uber seinen
Benutzerausweis Zugang zur Bibliothek verschafft und dort selbststiandig ohne Personal mittels
Automaten die Dienstleistung der Bibliothek nutzt. In 2015 gab es bereits rund 250 ,Offene
Bibliotheken” in Dinemark.3®! Die Biicherhallen Hamburg gingen mit der Stadtteilbibliothek
Finkenwerder Ende 2014 mit einer offenen Bibliothek an den Start. Hannover zog mit der
Jugendbibliothek und Stadtbibliothek List als , BibliothekPlus“ im Herbst 2017 nach32.

Mit einer solchen Entwicklung in Wennigsen koénnte man den extrem vielen Auspendlern
entgegenkommen, die unter der Woche Uberhaupt keine Gelegenheit haben, die Bicherei wahrend
der Offnungszeiten zu besuchen. AuBerdem werden durch die Einfiihrung von Selbstverbuchung
Personalkapazitaten, die sonst durch die reine Verbuchungstatigkeit gebunden sind, frei. Mitarbeiter
haben so erst die Moglichkeit als erste Anlaufstelle fir Informationen, Berater und Ansprechpartner
dem Nutzer voll zur Verfiigung zu stehen. AuRerdem werden Arbeitszeit und Offnungszeit entkoppelt,
so dass eine hdhere Flexibilitdt der Arbeitszeit erméglicht wird. Eine Ausweitung von Offnungszeiten
auf die Nachmittags- und Abendstunden sowie am Wochenende ist dann ohne eine Erhéhung von
Mitarbeiterstunden moglich.

Im Falle Wennigsen kann man den ,freien Zugang” zu Informationen aber auch ganz wértlich nehmen.
Die nach auflen o6ffnende Eingangstiir ist nicht behindertengerecht. Kleine Kinder, altere und
gehbehinderte Personen konnen diese nur schwer alleine 6ffnen. Fiir Personen mit Rollstiihlen,
Rollatoren und Kinderwagen werden die Tiiren regelmaRig zum Hindernis. Es ist nicht mal erkennbar,
dass die Tiir nach auBen gedffnet wird, da jede Beschriftung fehlt. Um hier also wirklich einen ,freien
Zugang" zu bewadhren, misste es hier dringend technische Verbesserungen geben.

30 https://www.oebib.de/fileadmin/redaktion/meldungen/2015 2/Daenemark.pdf (Letzter Zugriff: 04.09.2018)
31 https://www.b-i-t-online.de/heft/2015-02-fachbeitrag-ratzek.pdf (Letzter Zugriff: 04.09.2018)

32 https://www.hannover.de/Media/02-GIS-Objekte/Organisationsdatenbank/Landeshauptstadt-
Hannover/Bildung/Stadtbibliothek-Hannover/Jugendbibliothek-und-Stadtbibliothek-List#openinghours anchor
(Letzter Zugriff 04.09.2018)
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Die Gemeindeblicherei Wennigsen betrachtet sich nicht nur als einen Ort, wo man freien Zugang zu
Informationen erhalt. Seit dem Umzug 2011 hat sich die Gemeindeblicherei in hohem MaRe zu einem
sozialen Ort entwickelt, wie in der Info-Vorlage 52/2018 bereits darstellt wurde. Die wichtigen Punkte,
was diesen ,,Sozialen Ort Gemeindeblicherei” ausmacht, werden hier nochmals herausgestellt:

1. Die Blchereiist gut im Ort (zu FuRB, Fahrrad und Auto) erreichbar. Ein Stellplatz flr
Gehbehinderte wurde in unmittelbarer Nahe eingerichtet.

2. Die Blicherei ist ein Raum, in dem Menschen aus ganz unterschiedlichen kulturellen und
sozialen Milieus aufeinandertreffen.

3. Die Biicherei hat eine hohe Aufenthaltsqualitat. Dies kommt durch dem hellen Raum, aber
auch den entsprechend eingerichteten Nischen und Sitzgelegenheiten.

4. Die Bicherei ist konsum- und kommerzfrei. Man kann sich hier in Ruhe unterhalten, ohne
etwas verzehren zu missen, wie es in Cafés und Restaurants Ublich ist. Die Blicherei wird
zum Ort der Kommunikation und zur Kontaktgelegenheit fiir Birger.

5. Die Blichereimitarbeiter sind Ansprechpartner fiir die Note der Leser und werden auch zum
Kontakthelfer. Diese Funktion wird gerade auch angesichts des demographischen Wandels
und der zunehmenden Vereinsamung von Alleinstehenden (gerade auch Alteren) immer
wichtiger.

6. Durch Formate, die nicht in das typische Bild von Biicherei passen wollen (Beispiel
Saatgutkiste s.u.), werden , bibliotheks-averse” Menschen auf die Blicherei und ihr
umfassendes Angebotsspektrum aufmerksam.

Durch diese Punkte kann die Blicherei maRgeblich zum sozialen Frieden und Ausgleich zwischen
sozialen Milieus beitragen. Sie begegnet durch ihre Aufenthaltsangebote dem Problem der
Vereinsamung und bringt damit Menschen zusammen.

Die Gemeindebiicherei ist ein sozialer Ort zur Identitatsbildung und gemeinschaftlichem Austausch
iiber kulturelle, soziale und Milieugrenzen hinweg.

Das Thema ,Sozialer Treffpunkt“ hat auch die niedersichsische Landesregierung in ihrem
Koalitionsvertrag beriicksichtig (,Insbesondere im landlichen Raum sollen die Bibliotheken dabei
unterstiitzt und zu modernen Gemeinschaftszentren entwickelt werden.“33), so dass man hier auf
Forderprogramm des Landes hoffen kann.

yUnter Leseférderung versteht man in der Padagogik alle MaRnahmen, die darauf abzielen, einer
Zielgruppe, die vor allem aus Kindern und Jugendlichen besteht, nicht nur Lesefdhigkeit, sondern auch
Interesse und Freude am Lesen und an der Literatur zu vermitteln.” So lautet die Definition von
Wikipedia®*. Nach dem Elternhaus und der Schule ist die Biicherei dabei die wichtigste Einrichtung.

Diese Aufgabe ist eine klassische Blicherei-Aufgabe, die die Gemeindebiicherei bereits seit vielen
Jahren erfolgreich wahrnimmt. Wahrend die Schule sich auf die Vermittlung der Techniken des Lesens

33 Quelle: http://cdu-niedersachsen.de/medien/koalitionsvertrag-2017-2022/, 11-
16_Koalitionsvertrag_final.pdf, S. 34, Z. 796-798 (Letzter Zugriff: 17.04.2018)
34 https://de.wikipedia.org/wiki/Lesef%C3%B6rderung (Stand: 29.03.2018)
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(Buchstaben, Worte, Grammatik usw.) konzentriert, ist es die Aufgabe der Bibliotheken, das freiwillige
EinlGben dieser vermittelten Techniken des Lesens zu animieren.

Die Gemeindebiicherei betreibt aktiv Leseforderung und unterstiitzt damit den Erwerb von
Lesekompetenz.

Bereits seit vielen Jahren férdert die Gemeindeblicherei das Erwerben von Lesekompetenz, indem sie
die Moglichkeit bietet mit dem Lesen, besagte Freude zu verbinden und nicht den schulischen Zwang.
Lesen muss gelibt werden. Dies geschieht bei Kindern am besten auf freiwilliger Basis. Durch ein
breites Spektrum an Kinder- und Jugendliteratur bietet die Gemeindeblicherei die notige Auswahl.
Durch konkrete Aktionen, wie dem Bilderbuchkino und der langjahrigen Teilnahme am Projekt
,Lesestart”, vermittelt sie bereits frith den Spa am Lesen. Wie wichtig Lesen im Allgemeinen ist, zeigte
kirzlich die Zeitschrift ,,Bild der Wissenschaft” in ihrem Sonderdruck zur Ausgabe 7/2018. Unter dem
Titel ,11 Griinde, warum Lesen klug macht”, werden die folgenden Punkte aufgezahlt:

Lesen schafft Zugang zu Wissen

Lesen macht gliicklich

Lesen vergrofRert den Wortschatz

Lesen weckt die Lust am Lernen

Lesen verhilft zu besseren Noten

Lesen weitet den Blick

Lesen erhoht die visuelle Aufmerksamkeit
Lesen verbessert das verbale Gedachtnis
. Lesen fordert die Empathie

10. Lesen lasst Menschen sozialer werden
11. Lesen hilft, Erfahrungen zu verarbeiten

©oNOUEWNE

Die Gemeindeblicherei moéchte sowohl passiv durch einen ausgewogenen und modernen
Medienbestand sowie aktiv durch konkrete Veranstaltungen, Einzelaktionen sowie Kooperationen mit
Kindergarten und Schulen Kinder und Jugendlichen die Moglichkeit bieten eben diese elf Punkte zu
erleben und damit die wichtigste Schllsselqualifikation zum Leben zu erwerben.

Dass sich Bibliotheken und Blichereien nun auch mit dem Thema Sprachbildung befassen ist eine neue
Entwicklung, die Wennigsen gern mitgehen mochte. Die Sprachbildung bei Kleinkindern zu
unterstitzen wird ein vollkommen neues Aufgabenfeld. Doch fiir die Gemeindeblicherei steht fest,
dass die traditionelle Aufgabe Leseforderung bald nicht mehr moglich sein wird, wenn die Defizite in

III

der Sprachbildung zu grof? werden. Also gilt hier die Devise: ,So friih wie moglich ansetzen
Die Gemeindebiicherei setzt sich fiir einen besseren Spracherwerb bei Kleinkindern ein.

Denn eines ist sicher, die Sprachbildung ist Grundvoraussetzung fir eine erfolgreiche Lebenslaufbahn.
Dazu miussen vollig neue Konzepte angedacht werden. Auch in der Politik ist dieses Thema
angekommen. So soll zukiinftig die Sprachforderung bereits im Kindergarten verstarkt angegangen
werden. Die Gemeinde erarbeitet ein neues Sprachforderkonzept, in dem die Biicherei
Kooperationspartner von Kindertagesstatten und Kindergarten sein kann. Diese Kooperationen, auch
mit weiteren Partnern sollen — wenn noch nicht vorhanden — neu aufgebaut oder intensiviert werden
und mit Leben gefillt werden.
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Wenn man das Stichwort , Kulturelle Bildung” in Zusammenhang mit Bibliotheken hort, denkt man in
der Regel zundchst an das Veranstaltungsformat , Autoren-Lesung”, ein ebenfalls klassisches
Aufgabenfeld einer Biicherei. Auch Wennigsen betatigt sich seit Langen auf diesem Gebiet. Dazu
gehoren vor allem Veranstaltungsformate fiir Erwachsene, im Besonderen solche zu Sprache, Lesen
und Literatur und thematische Medienausstellungen.

Tab. 1: Veranstaltungen flir Erwachsene 2015-2018 (Stand: August 2018)

JAHR ANZAHL DER ANZAHL DER ZAHL DER
VERANSTALTUNGEN AUSSTELLUNGEN ERWACHSENEN
FUR ERWACHSENE BESUCHER*
2015 4 11 64
2016 2 8 45
2017 5 13 208
2018 3 9 81

(*) Bei Ausstellungen wird die Zahl der Besucher nicht erfasst.

Die Zahl der Veranstaltungen schwankt zwischen 2 und 5 im Jahr. Die Planungen fiir das zweite
Halbjahr waren zum Zeitpunkt der Konzepterstellung nicht abgeschlossen. Die Zahl der Besucher der
Veranstaltungen schwankt zwischen 50 und 100 im Jahr. AusreiBer war das Jahr 2017, in dem 208
Besucher bei Veranstaltungen gezahlt wurden. Darunter war jedoch eine Lesung, die mit Gber 100
Besuchern extrem Uberdurchschnittlich gut besucht war. Die Veranstaltungen konnten in der
Vergangenheit dank der Unterstiitzung des Fordervereins zum grofRen Teil ohne festes Eintrittsgeld
durchgefiihrt werden. Der Begriff ,Kulturelle Bildung” wird im Allgemeinen deutlich weiter gefasst.
Darunter versteht man die Befdhigung zur Teilhabe und Teilnahme am kulturellen Geschehen einer
Gesellschaft. Gerade flir Menschen mit niedrigem Einkommen ist es essentiell, dass kulturelle
Veranstaltungen nur wenig oder keinen Eintritt kosten, da diese sonst nicht teilnehmen kénnen und
damit ausgeschlossen sind. Doch kulturelle Bildung gilt als eine Voraussetzung fiir ein gegllicktes
Leben, das gilt im personlichen wie im gesamtgesellschaftlichen Bereich. AuRerdem ist kulturelle
Bildung ein fester Bestandteil von Allgemeinbildung und sollte damit jedem offenstehen®.

Fiir die Blcherei heildt das, dass das Veranstaltungsangebot auf keinen Fall eingeschrankt, im Gegenteil
erweitert werden sollte und finanziell so gut aufgestellt sein muss, um Menschen mit schwacheren
Einkommen die Teilnahme weiterhin zu ermdoglichen.

Die Gemeindebiicherei tragt einen aktiven Teil zur kulturellen Bildung im Ort bei.

35 https://www.bpb.de/gesellschaft/bildung/kulturelle-bildung/59910/was-ist-kulturelle-bildung?p=all (Letzter
Zugriff: 23.08.2018)
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Zielgruppenschwerpunkte oder Welche Birger mochte die

Gemeindebulcherei gezielt ansprechen?
Beschreibung der konkreten Zielgruppen

In der Zeit von Personalknappheit und begrenzten Raumen ist es nicht moglich fiir jeden alles zu bieten.
Daher ist es zwingend erforderlich, durch eine konkrete Zielgruppenschwerpunktsetzung das Profil zu
scharfen. Dabei ist jedoch selbstverstandlich, dass jeder die Blicherei nutzen darf und kann. Mit der
Zielgruppenschwerpunktsetzung soll jedoch deutlich gemacht werden, auf welche Personengruppe
hin die Arbeit der Gemeindebiicherei sowie die Angebote und Dienstleistungen fokussiert werden soll
um die dringlichsten Problemlagen (s.o0.) anzugehen.

Jede Gruppe hat ihre eigenen Bediirfnisse, je nach dem, in welchem Lebensalter und zu welchem
Milieu diese gehort. Ein Schulkind hat einen anderen Fokus als ein 20-Jahriger Auszubildender, eine
Mutter mit zwei Kleinkinder vollig andere Bedirfnisse als ein frisch aus dem Beruf ausgeschiedener
Senior. Daher werden zunachst einzelne Gruppe nach Alter gebildet, die sich in ihren Interessen und
Lebenslagen unterscheiden. Interessen und Lebenslagen der einzelnen Altersgruppen wurden in
verschiedenen Studien untersucht, u.a. in der JIM-Studie 2018% und in der Mini-KIM-Studie®”. Es gibt
sechs Gruppen:

Kleinkinder und Kindergartenkinder
Schulkinder

Jugendliche und junge Erwachsene
Elternjahrgange

Personen in der Lebensmitte

Personen in der 2. Lebenshalfte und Senioren

ok wnNeE

Da diese Einteilung immer noch grob ist, vor allem bei den Personen in der 2. Lebenshalfte und
Senioren, wird nochmals in Altersstufen differenziert. Dazu kommen die Bevélkerungszahlen jeder
Gruppe mit Stand 01.05.2018 sowie der Angabe, wie hoch der Anteil jeder Gruppe an der
Gesamtbevolkerung ist. AnschlieRend wird betrachtet, wie hoch der angestrebte Anteil der
Biichereinutzer bis zum Jahr 2024 sein soll und was das in absoluten Nutzerzahlen bedeuten wiirde.

36 https://www.ard-werbung.de/fileadmin/user upload/media-
perspektiven/pdf/2018/1218 Feierabend Rathgeb 2019-01-08.pdf (Letzter Zugriff: 24.01.2019)
37 https://www.mpfs.de/studien/minikim-studie/2014/ (Stand: Mai 2015)

54



Tab. 2 Zielgruppe: Kleinkinder und Kindergartenkinder

Alter 0-3 Jahre 4-5 Jahre
Lebenslage/Interessen Bilder, Kindergarten,
Sozialkontakte, Vorschule, neue
Entdecken Medien
Einwohner im 492 257

Einzugsgebiet

Angestrebter Anteil 5,0% 15,0%
an Biichereinutzern

Angestrebte 25 39
Nutzerzahl absolut

In dieser Gruppe werden Kleinkinder und Kindergartenkinder im Alter von 0-5 Jahre zusammengefasst.
Gerade die erste Gruppe ist vollkommen neu fiir die Blicherei. Diese Gruppe ist diejenige, die beim Ziel
»Sprachbildung” erreicht werden soll. Beide Gruppen werden bisher (iberhaupt nicht statistisch
erfasst, da es bisher Ubliche Praxis war, erst Kinder ab 7 Jahren als Leser zu registrieren, obwohl auch
Kleinkinder mit ihren Eltern die Biicherei stark nutzen. Dies gilt vor allem fiir die zweite Gruppe, die 4-
5-Jahrigen.

Tab. 3: Zielgruppe: Schulkinder

Alter 6-8 Jahre 9-11 Jahre 12-13 Jahre 14-15 Jahre

Lebenslage/Interessen Schulanfang, Schulwechsel, Sexualitat, Sexualitat,
Verkehr, Sport, Kontaktmedien, Pubertat,
Radfahren Abenteuer Hobbywechsel Internet

Einwohner im 370 425 280 308

Einzugsgebiet

Angestrebter Anteil 10,0% 20,0% 15,0% 10%
an Biichereinutzern

Angestrebte 37 85 42 31
Nutzerzahl absolut

Die zweite Gruppe ,,Schulkinder” ist eine grofRe und sehr inhomogene Gruppe. Bei Kindern @ndern sich
sehr schnell die Interessen, da sich auch ihre Lebenslagen deutlich schneller andern als bei
Erwachsenen. Die Entwicklungsschritte sind viel kleiner. Kinder ab 6 Jahre sind teilweise bereits ohne
Eltern in der Lage, die Biicherei selbststindig aufzusuchen. Wahrend es sich bei den ersten beiden
Gruppen, um eben jene Gruppen handeln, bei denen vor allem das Ziel ,Leseférderung” im
Vordergrund steht, gibt es flr Kinder bzw. Jugendliche zwischen 12 und 15 Jahren andere
Schwerpunkte. Gerade die letzte Gruppe wiirde sich selbst nicht in der Gruppe der ,Schulkinder”
sehen, handelt es sich doch tatsachlich um Jugendliche. Sie werden hier jedoch mitgefiihrt, dass es
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sich um Schiiler der weiterfiihrenden Schule handelt, also diejenigen, die 9. bzw. 10 Klasse besuchen.
Diese Gruppe kann nicht durch eigene Leistungen der Gemeindeblicherei erreicht werden, sondern
soll zukiinftig Giber Kooperationsarbeit mit der Jugendpflege angesprochen werden.

Tab. 4: Zielgruppe: Jugendliche und junge Erwachsene

Alter 16-17 Jahre 18-19 Jahre 20-23 Jahre

Lebenslage/Interessen Sexualitat, Sexualitat, Ausbildung,
Pubertat, Berufsausbildung, Studium
Mofa/Roller Auto

Einwohner im 314 324 585

Einzugsgebiet

Angestrebter Anteil 2,5% 2,5% 1,0%
an Biichereinutzern

Angestrebte 8 8 6
Nutzerzahl absolut

In dieser Gruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsen finden sich Schiler der Oberstufe bzw.
solche, die eine Berufsausbildung beginnen bzw. spater ein Studium aufnehmen. Diese Gruppe ist
keine Schwerpunktzielgruppe der Gemeindeblicherei Wennigsen.

Tab. 5: Zielgruppe Elternjahrgange

Alter 24-30 Jahre 31-35 Jahre

Lebenslage/Interessen Berufseinstieg, Berufsaufstieg,
Familiengriindung, Kinder, Haus
Studium

Einwohner im 872 732

Einzugsgebiet

Angestrebter Anteil 3,0% 10,0%
an Biichereinutzern

Angestrebte 26 73
Nutzerzahl absolut

Der Begriff der Elternjahrgange definiert all jene im Alter von 24 bis 37 Jahren. Diese Altersgruppe
weist die hochste altersspezifische Geburtenwahrscheinlichkeit auf*®. Dies miisste also genau jene
Gruppe sein, die die Eltern der ersten Zielgruppe ,Kleinkinder und Kindergartenkinder” stellen. Nach

38 http://www.wegweiser-kommune.de/-/geburten-und-sterbefaelle+anteil-elternjahrgaenge-gesamt (Letzter
Zugriff: 28.08.2018)
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grindlicher Priifung stellte sich jedoch heraus, dass in Wennigsen die Eltern, die bereits die Blicherei
regelmalig besuchen, dlter sind, als dieser statistische Begriff vermuten ldsst. Daher ist gerade die Zahl
in der ersten Gruppe der 24-30-Jahrigen so niedrig gewahlt.

Tab. 6: Zielgruppe: Personen in der Lebensmitte

Alter 36-45 Jahre 46-55 Jahre
Lebenslage/Interessen Karriere, beruflicher
Ausbildung Neueinstieg,
Kinder, Haus, Sinnkrisen,
Scheidung Gesundheit
Einwohner im 171 573

Einzugsgebiet

Angestrebter Anteil 10,0% 5,0%
an Biichereinutzern

Angestrebte 172 137
Nutzerzahl absolut

Die Eltern der Kinder aus der ersten und zweiten Gruppe sind eher in den Altersstufen der Personen in
der Lebensmitte zu finden. Die Stichprobe ergab, dass in der Gruppe der 36-45-Jahrigen sich Eltern von
Kleinkindern befinden, in der Gruppe der 46-55-Jahrige solche mit Kindern im Grundschulalter oder
mit Kindern, die die weiterfiihrende Schule besuchen. Daher werden hier deutliche hohere
Nutzerzahlen angestrebt.

Tab. 7: Zielgruppe: Personen in der 2. Lebenshélfte und Senioren

Alter 56-65 Jahre 66-75 Jahre liber 76 Jahre
Lebenslage/Interessen Gesundheit, Gesundheit, Gesundheit,
Haus, berufl. Haus, selbst. Wohnen,
Loslassen, Enkel Pension/Rente, Alleinsein,
Reisen Pflege
Einwohner im 2.206 1.728 1.686

Einzugsgebiet

Angestrebter Anteil 5,0% 5,0% 1,0%
an Biichereinutzern

Angestrebte 110 86 17
Nutzerzahl absolut

Auch die letzte Gruppe, die der Personen in der 2. Lebenshalfte und Senioren, ist eine extrem
heterogene und vor allem eine sehr grofle Gruppe. Dies gilt so sowohl fiir die Altersspanne als auch
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die absolute Personenanzahl. Hier wird nochmals sehr deutlich, dass in Wennigsen viele altere
Menschen leben. Daher wirken die Prozentzahlen in ersten Moment verhaltnismaRig klein. Dies liegt
zum einen daran, dass diese Personengruppe nicht im Fokus der Blichereiarbeit liegt, vor allem aber
daran, dass diese Altersjahrgange mengenmaRig eine groRe Bevodlkerungsgruppe ist und daher die
angestrebte Nutzerzahl 213 Personen umfasst.

Wenn Wennigsen gegen den demografischen Wandel arbeiten mochte, ist es wichtig, dass die
Blicherei als ein positiver Standortfaktor fiir junge Familien wahrgenommen wird. Daher zeigen die
Tabellen 2, 3, 5 und 6, dass der Zielgruppenschwerpunkt auf Familien mit Kindern liegt.

Rechnet man die angestrebten absoluten Nutzerzahlen zusammen, kommt man auf eine Leserzahl von
rund 900 bis zum Jahr 2024. Derzeit (Stand: 01.07.2018) sind 710 Personen als aktive Leser registriert.
Aktive Leser bedeutet, dass diese min. 1x bis zum 01.07.2018 ein Medium entliehen hatten. Im Jahr
2017 waren es 856. Die ZielgrofRe entspricht also ungefahr dem jetzigen Stand. Eine groRere Zahl ist
zwar wiinschenswert, bei den derzeitigen personellen und raumlichen Ressourcen aber unrealistisch.
Die angestrebten Anteile, besonders in den Schwerpunktzielgruppen, kénnen spater erweitert
werden, wenn eine personelle und rdumliche Erweiterung der Ressourcen maoglich ist (s.u.).

Schwerpunktmalig sollen vor allem Personen durch die kiinftige Blichereiarbeit angesprochen
werden, die aus einem prekaren oder hedonistischen Milieu stammen (s.o0. ,,Soziale Milieus®). Dies gilt
vor allem fiur die Gruppe der Schulkinder, da hier der groRte Bedarf besteht (s.o. ,Rlickgang bei der
Lesekompetenz®). Daher ist es wichtig, dass die Nutzung und Dienstleistungen der Gemeindeblicherei
grofRtenteils kostenfrei sind und bleiben.
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Ziele oder Was nimmt sich die GemeindebUcherei zuklnftig vor?
Konkrete und messbare Zielsetzungen

Wie bereits bei den Zielgruppen kurz darstellt, ist es wichtig, fir die zukiinftige Arbeit der
Gemeindebiicherei klar definierte und messbare Ziele vorzuhaben. Denn, so formulierte es Gotthold
Ephraim Lessing:

,Der Langsamste, der sein Ziel nicht aus den Augen verliert, geht noch immer geschwinder, als jener,
der ohne Ziel umherirrt.”

Daher werden im Folgenden jede der flinf vorgestellten Aufgaben entsprechende Ziele zugeordnet.
Die Ziele werden spater mit den entsprechenden Zielgruppen verkniipft, um maflgeschneiderte
Malnahmen zur deren Erreichung zu planen. Die Ausarbeitung der MaRnahmen und sowie deren
Kosten- und Ressourcenabschatzung erfolgt im zweiten Teil des Bibliothekskonzeptes. Im Zuge dessen
wird dann ein detailliierter Zeitplan erarbeitet, wann welche Ziele erreicht werden sollen. Einige Ziele
lassen sich moglicherweise bis Ende dieser Ratsperiode verwirklichen, sofern die entsprechenden
Ressourcen dafir bereits vorhanden sind.

Fiir die Ubergeordnete Aufgabe ,Freier Zugang zu Informationen” gilt der erwahnte Grundsatz:
Die Gemeindebiicherei sichert den freien Zugang zu Informationen.

Um diesen Grundsatz zu verfolgen, soll die gebotene Qualitat von Informationen steigen, indem das
Angebot an Sachinformationen erweitert wird. Die Recherchemoglichkeiten in verschiedenen Quellen
far Blchereibenutzer werden ausgeweitet. Konkret heiRt das:

e Innerhalb einer Bearbeitungszeit von max. 2 Arbeitstagen werden 95% der Rechercheanfragen
im jahrlichen Durchschnitt positiv bearbeitet.

e Es werden drei neue Informations-/Recherchemdoglichkeiten den Biichereibesuchern zur
Verfligung gestellt und diese werden jahrlich von 10% aller Besucher regelmalig genutzt.

Bezliglich der erwdhnten Problematik mit der Eingangstiir wird folgendes Ziel formuliert:

e Zuklinftig erreichen Menschen mit Behinderung und Personen mit Kinderwagen, Buggys etc.
die Blicherei barrierefrei.

Der Grundsatz fir die Aufgabe lautet:

Die Gemeindebiicherei ist ein sozialer Ort zur Identitatsbildung und gemeinschaftlichem Austausch
iiber kulturelle, soziale und Milieugrenzen hinweg.

Die folgenden Ziele wurden fiir diese Aufgabe ausgegeben:

e Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer steigt um 5%.
o 75% der Besucher bewerten ihren Aufenthalt in der Blicherei als angenehm.
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o 10% der Birger des Ortes Wennigsen kennen die Blicherei, deren Lage und Angebot und
nehmen diese sowohl als Freizeit-, Kultur- und Bildungseinrichtung wahr.

e Die Bekanntheit der Blcherei in der Wennigser Bevolkerung erhoht sich sukzessive auf 25%.

e Die Anzahl der Besucher, die die Blicherei zu einem anderen Zweck, z.B. Nutzung der Saatgut-
Tauschborse, besucht, als die originaren, das Kerngeschaft betreffenden Dienstleistungen der
Blicherei in Anspruch zu nehmen, betragt pro Jahr min. 25.

Fiir die Gemeindebiicherei galt bereits in der Vergangenheit stets:

Die Gemeindebiicherei betreibt aktiv Lesefoérderung und unterstiitzt damit den Erwerb von
Lesekompetenz.

Damit das auch in Zukunft so bleibt, sollen die nun folgenden Ziele dazu dienen, eine frithe Bindung an
das gedruckte Wort herzustellen, um so die Basis fiir eine dauerhafte Lesemotivation zu schaffen,
sowie eine dauerhafte Zusammenarbeit mit den Schulen zu etablieren. So ist zum Beispiel der Zweck
eines Kooperationsvertrags, dass Rechte und Pflichten der jeweiligen Einrichtungen verbindlich
geregelt werden. Beispiele fir Leistungen, die die Bibliothek verbindlich anbieten kann, sind: Anzahl,
Inhalt und Zeitraum von Klassenfiihrungen, die Konzeptionierung von Angeboten passend zum
Schulunterricht, die Konzeptionierung und Durchfiihrung von Bibliotheks-AGs sowie Lesungen. Die
Schulen als Vertragspartner verpflichten sich ihrerseits zur Nutzung dieser Angebote in einem fest
definierten Rahmen. Ob und welche Inhalte auf diese Art und Weise verbindlich zu regeln sind, muss
vorab geprift werden.

e Mit der Grundschule Wennigsen und der Sophie-Scholl-Gesamtschule werden jeweils ein
Kooperationsvertrag abgeschlossen.

e Mit den Kindertagesstatten des Ortes werden ebenfalls verbindliche Kooperationsvertrage
geschlossen.

o 80% der Funftklassler der KGS, die an einer der jahrlichen Klassenfiihrung teilnehmen, kénnen
sich in der Biicherei orientieren und wissen, wo und wie sie altersgemalie Literatur finden.

o 30% der bei einer Klasseneinfiihrung angemeldeten Kinder kommen innerhalb von 3 Wochen
freiwillig wieder, um Uber die Abgabe von Medien hinaus, die Angebote und Dienstleistungen
der Blcherei zu nutzen.

e 20% der Kinder pro Klassenbesuch, die an der regelmafigen Grundschulausleihe teilnehmen,
nutzen Antolin-Blicher.

e 50% der Kinder in den Wennigser KiTas nehmen an einer ersten Blchereieinflihrung flr
Kleinkinder/Vorschulkinder teil.

e 25%der 3-6-Jahrigen besuchen min. 5 der stattfindenden Bilderbuchkino-Vorstellung pro Jahr.

e Die Zeit der aktiven Beteiligung der Kinder beim Bilderbuchkino fiir Kindergarten liegt bei 25%
der gesamten Veranstaltungsdauer.

Die Aufgabe 3: Sprachbildung ist fiir die Gemeindeblicherei ein vollkommenes neues Feld.
Die Gemeindebiicherei setzt sich fiir einen besseren Spracherwerb bei Kleinkindern ein.

In den kommenden Jahren sollen diese Ziele verfolgt werden:
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e 20% der Eltern mit Kindern im Alter von 0-3 Jahre nehmen 1x pro Jahr an einer
Informationsveranstaltung der Blicherei zum Thema Sprachbildung teil.

e 20% der Eltern von Neugeborenen, die jahrlich tber die Flyer mittels Taschenaktion Gber die
Angebote der Bicherei informiert wurden, nutzen anschlieRend die Angebote und
Dienstleistungen der Blicherei.

e Die Zahl der Kinder mit Sprachforderbedarf bei der Einschulung steigt nicht mehr an.

Die Gemeindeblicherei ist Teil des kulturellen Lebens des Ortes und ermdglicht Migranten,
bildungsferne Personen, Personen mit niedrigen Einkommen kulturell-soziale Teilhabe.

Die Gemeindebiicherei tragt einen aktiven Teil zur kulturellen Bildung im Ort bei.
Hierzu wurden die folgenden Ziele formuliert:

e Bei min. 1 Erwachsenen-Veranstaltung pro Jahr werden alle flinf Sinne angesprochen.

e Min. 1 Veranstaltung fir Erwachsene pro Jahr ist kostenlos.

e 30% der Teilnehmer einer Veranstaltung kommen aus Haushalten mit niedrigen Einkommen
und prekaren Lebensverhaltnissen.

Die genannten Ziele werden in festzulegenden Rhythmen, in der Regel jedoch jahrlich, Gberprift. Da
bei vielen eine Basiszahl bzw. eine Erfahrung fehlt, missen die Ziele gegebenenfalls nachjustiert
werden. Zur Erhebung der jeweiligen Daten werden vor Ort Fragebdgen oder Strichlisten verwendet.
Einige Daten miissen von den jeweiligen Stellen angefordert werden. Naheres dazu wird spéater bei
Beschreibung der MaRnahmen festgelegt.
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Einleitung oder Wie geht es jetzt weiter?

,Unsere Hauptaufgabe ist nicht, zu erkennen, was unklar in weiter Entfernung liegt, sondern zu tun,
was klar vor uns liegt.” — Thomas Carlyle

Nachdem es im ersten Abschnitt des Bibliothekskonzeptes um die Frage der kiinftigen strategischen
Ausrichtung der Gemeindebiicherei Wennigsen ging, sollen in dieser zweiten Halfte MaRnahmen
entwickelt werden, um die gesteckten Aufgaben und Ziele zu verwirklichen. Ebenso sollen
Kooperationspartner benannt sowie die verfligbaren Ressourcen ebenso wie die Kosten zur
Umsetzung von MalRnahmen abgeschéatzt werden.

An dieser Stelle gilt der Dank den verschiedenen politischen Gremien, die sich sehr intensiv mit der
ersten Konzepthalfte auseinandergesetzt und diese diskutiert haben. Anregungen aus diesen
Diskussionen flossen nach Madglichkeit in die zweite Halfte ein. Dies gilt auch fir Anregungen und
Vorschlage aus der Biirgerschaft, die eingereicht wurden.

Wie bereits in der ersten Konzepthilfte erwahnt, strebt die Gemeindeblicherei langfristig eine
Zertifizierung als ,Bibliothek mit Qualitat und Siegel“ an. Daher werden die Vorgaben aus dem
entsprechenden Kriterienkatalog an verschiedenen Stellen aufgegriffen. Den Prozess der Zertifizierung
anzustoRen ist fiir 2020/21 geplant.

Wahrend es im ersten Teil des Bibliothekskonzeptes um die Analyse der Ausgangsbedingungen, der
aktuellen Problemlagen in Gesellschaft und im Umfeld des Arbeitsbereichs der Biicherei und um die
zukilinftige strategische Ausrichtung im Sinne eines Aufgabenprofils ging, stehen nun die operativen
Konsequenzen im Fokus. Anhand von Mindmaps werden MalBnahmen entwickelt, im Weiteren bereits
bestehende Kooperationen beleuchtet und neue angedacht. Der Ressourcenbedarf wird ermittelt und
die Organisations- und Flihrungsgrundséatze vorgestellt.

Dieses Konzept wird im Rahmen eines landesweiten Projekts der Biichereizentrale Niedersachsen
erstellt, in dem 15 Bibliotheken aus ganz Niedersachsen sich den neuen Herausforderungen in der
Gesellschaft stellen und ganz konkrete regionale Losungen fir ihre jeweilige Kommune
herausarbeiteten. Das Projekt wird von dem Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur Niedersachsen
finanziell geférdert.



Mallnahmen oder Was macht die Gemeindeblcherei, um ihre Ziele zu

erreichen?
Beschreibung von vorhandenen und zukiinftigen Mafinahmen

Aus den bereits benannten Zielen und Zielgruppenschwerpunkten aus der ersten Konzepthalfte
miissen nun MaBnahmen definiert werden, um diese zu erreichen. Auerdem miissen die Erfolge der
Malnahme regelmalig evaluiert werden. Bei einigen MaBnahmen sind Kooperationen mit anderen
Institutionen wiinschenswert oder sogar notwendig, wenn Ziele nicht aus eigener Kraft erreicht
werden kénnen.

Dabei kann es sich um bereits etablierte Kooperationspartner und Partnerschaften handeln oder auch
um vollkommen neue, die noch aufgebaut werden missen.

Im Folgenden werden zu jeder Aufgabe und den formulierten Zielen anhand von Mindmaps
MaBnahmen angedacht, um die Ziele zu erreichen. In jeder Mindmap sind die Aufgaben in der Mitte
in Rot dargestellt. Griin sind die formulierten Ziele. Die Mallnahmen sind gelb hinterlegt. Die Art, Weise
und RegelmaRigkeit der Evaluation ist grau dargestellt. Dabei wird schnell deutlich, dass zur Erreichung
einiger Ziele ein Biindel von MaRnahmen angedacht und notwendig sind, andere Ziele durch eine
einzelne MaRnahme erreicht werden kdnnen.

Die genaue Ausfertigung der Malnahmen erfolgt in Absprache mit anderen Bereichen der Verwaltung.
Flr einige missen Angebote von externen Anbietern eingeholt, andere kénnen aus eigener Kraft und
mit geringem Einsatz von personellen und finanziellen Ressourcen gestemmt werden. Doch bevor die
Malnahmen konkret ausgearbeitet werden, missen alle in Hinblick auf die vorhandenen Ressourcen
Uberprift werden, ob entsprechenden Ressourcen bereits zur Verfligung stehen oder komplett neu
geschaffen werden miissen oder ob eine Umsetzung Gberhaupt realistisch ist. Manche MaRnahmen
gibt es bereits und werden seit Jahren durchgefiihrt. Hier ist ebenfalls dennoch eine Uberpriifung
notwendig. Die bestehenden MalRnahmen kdnnen je nach Notwendigkeit aktualisiert und in Hinblick
auf die formulierten Ziele angepasst werden.

Im Anhang werden zu jeder aufgeflihrten MalBnahmen Details und Kostenschatzungen aufgefiihrt.
Daher ist es sinnvoll den Anhang parallel zu den nun folgenden Kapiteln zu betrachten.
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[ Evaluation: Liste (jahrlich)

Mitarbeiterschulung

| Ausstattung beider Windfangtiiren
mit halbautomatischen Tlrsystemen
zum gleichzeitigen Offnen jeweils
beider Turfliigel per Taster

Freier Zugang
zu Information

- Ausstattung der Windfangturen
Munzinger Online mit Sicherheitsmarkierungen
( Brockhaus Online Datenbanken " Verbreiterung und Drehung
Zeitungsarchiv der Tur zum Zwischentrakt
- zur Offnung in Fluchtrichtung
Schnittstelle zu allegro _ - =
und Homepage schaffen Von zuhause aus Ausstattung des Stehfliigels
der Tur zum Zwischentrack
mit einem Panikriegel

[ Gebiihrenordnung andern Kostenfreier Internet-PC
Drucker anschaffen in der Bicherei

[ Evaluation: Zugriffzahlen (jahrlich)

Anbringung an alle drei Tiren
von Aufklebern fir
.Driicken® (griin) bzw. ,Ziehen* (rot)

Evaluation: Priffoescheinigung des ]

Behindertenbeauftragten alle 3 Jahre
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Tutenaktion Neugeborene ]

Neubiirgerbroschiire |
Auslage in Geschaften

Verteilung in Schulen und Kindergarten ]

Verteilerwege fir Buchereiflyer

Stadtplan/POI ,
Evaluation: Burgerbefragung/
\-[ Beschilderung im Ort und Ortsteilen Umfrage (erste drei Jahre:
Jjéhrlich, danach alle 2 Jahre)

Weiterentwicklung des Coperate Designs )

l Evaluatior: Stichprobe,
‘Stoppuhr (jahrlich)

Erwachsene:
geschutzter, ruhiger Ort,
bequeme Sitzgelegenheit

?ne“s ;I;:eu:r:le}:g_lélze -:ilntensivierung der oben genannten Maknahmen ]
Lademoglichkeit s —

‘ Sozialer Treffpun <D

Hitzeschutz
Klimatisierung
bessere Heiz-
maglichkeiten
Wandfliesen weg Sehallschutz bereits bestehende Angebote

Deckenelemente

( spielteppich im Kinderbereich

Klima-Mangement
Saatgut-Borse |

standiger Bicherflohmarkt }

G Fesdback Terminal S Kreativ-Tauschborse P@
zB. Smiley Touch von g Kreativ-Treff Pannersd@

abwechslungsreiche Fenster-Deko I-'—( Fenster-Patenschaft

_ Happy-or-not.com W;‘L’/

h-_'_‘_—_—_//
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( Evaluation: fertig WANN???

Arbeitsgruppen

grunden

Start:

Kindergarten Vogelnest
Erarbeitung eines Modell-
Vertrages, Ubertragen
auf andere KiTas

Mitarbeiterschulung

Evaluation Zei stoppen

(Gedes Bilderbuchkino)

Format Blilderbuchkino
uberarbeiten, zB. statt
2. Geschichte —>

dialogisches Vorlesen

Leseférderung

Uberarbeitung der

Niveaus

bisherigen Bicherei-
Rallye —-> Anpassung an
verschiedene Leistungs-

\ Auswertung

Evaluation: Aus

(nach Durchfuhrung)

Kooperation mit Sek I-Lehrer |

Anmeldung bei Klassenfiihrung |

Spielerischer Ansatz,
zB. Book Casting,
Book Slam

LustauflLesen
Lust auf Bucherei

Bucher mit Antolin-
Aufklebern versehen

Buchvorstellung,
zB. verfilmte Bicher

Stobern und Ausleihe
nach Klassenfiihrung

Titeldaten mit Schiagwort R\

“Antolin” versehen ‘Evaluation: zahlen anhand

Konzept
"Leo Lesepilot”
einfihren

(Stichproben halbjahrich)

Evaluation: zahlen,
(ahrlich)
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[

Evaluation: Strichliste
(iahrlich)

Informationsveranstaltungen
zum Thema Sprachbildung

@operaﬁon

2.B. Tigerbooks -[ Bestandserweiterung fiir 0-3 Jahrige

Partner: ZB. librileo, -
Vorleseort, Vorlesepaten Spielkreis

( Mitarbeiterfortbildung ]—ﬂamishibai

Neue Veranstaltungs-
formate
fur 0-3 Jahrige

Dialogisches Vorlesen

Mitarbeiterforbildung,
Partner

spezifischer Einleger
fur Bucherei-Flyer
fur Neugeborenen-Taschen

[ Evaluation: Strichliste, Gutschein (jahrlich)

LS e

Sprachbildung

Evaluation:

Zahlen Gesundheitsamt
‘& Grundschulen
Jjanrliche Uberpriifung,
Bezugsjanr: 2019,
Zielerreichung: 2025
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neues Veranstaltungskonzept |

( Partner,

ZB. Miteinandere.V.,
Flichtlingssozialarbeiter,
_ librileo

' Evaluation: zahlen,
Messen der Lebensverhaltnisse:
‘persdnliche Kenntnisse,
Milieustudie (nach Veranstaltung,
jahrlich)

Evaluation:

Liste (jahrlich)

jahrliche Durchfiihrung des
Veranstaltungskonzepts
"Mit allen Sinnen [Land] erleben”

Fremdmitteln, z.B.

Einwerben von ]
Forderverein

Kooperationen
mit Partnern,
z.B. Cruising

Evaluation:
zahlen (jahrlich)




Kooperationen und Partnerschaften oder Wer arbeitet bereits mit der
Gemeindeblcherei Wennigsen zusammen und wer konnte es zuklnftig

tun?
Ubersicht iiber Kooperationspartner

Die Gemeindeblicherei hat bereits seit Jahren bestehende lose und enge Partnerschaften, die im
laufenden Betrieb der Bicherei unerlasslich sind. Durch Kooperationen lassen sich Wissen und
Arbeitskraft effektiv und effizient blindeln. Die Partner verteilen sich auf verschiedenen regionalen
Ebenen. Bisher gibt es zu diesen Partnerschaften jedoch nur in Ausnahmefallen feste Vereinbarungen,
z.B. Kooperationsvertrage. Gerade auf lokaler Ebene ist eine dauerhafte feste Zusammenarbeit aber
winschenswert. Fiir Schulen, Kindergéarten etc. bestehen bereits vielféltige Angebote, die jedoch von
den einzelnen Institutionen sehr unterschiedlich abgerufen werden, darunter sind sog. Blockkarten
oder Institutionen-Lesekarten und themenbezogenen Biicherkisten.

Auf lokaler Ebene sind es hauptsachlich die Schulen und Kindertagesstatten, die regelmaRig bis
sporadisch die Dienstleistungen der Gemeindeblicherei Wennigsen abrufen. Mit keiner Institution
besteht bisher ein Kooperationsvertrag. Oftmals ist die RegelmaRigkeit und Art der Inanspruchnahme
von Angeboten der Bicherei stark von Einzelpersonen, z.B. einzelnen Lehrern, abhangig.
Kooperationsvertrage konnen Verbindlichkeiten regeln, welche unabhangig von Einzelpersonen sind.
Das Ziel, Kooperationsvertrdge abzuschlieBen, wurde bereits im Teil 1 formuliert. In den
Kooperationsvertragen sollen die Zustandigkeiten, RegelmaRigkeit von Arbeitstreffen und Art der
Zusammenarbeit festgelegt werden. Die Pflege der Kontakte wird zukinftig bei der Blichereileitung
liegen. Erstrebenswert ist es ebenfalls, weitere Kindergarten als Partner zu gewinnen, z.B. zum
regelmaligen Besuch des Bilderbuchkinos.
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Tab. 1. Liste der lokalen Partner, inkl. der in Anspruch genommenen Dienstleistungen (in
alphabetischer Reihenfolge)

Intuition Dienstleitung der Biicherei
AWO Kindertagesstatte Bilderbuchkino
"Deisterspatzen"

Evangelischer Emmaus Bilderbuchkino, Themenkisten
Kindergarten

Grundschule Klassenbesuch mit Ausleihe einzelner Klassen, kleine Biicherei-
Wennigsen Einfihrung, Themenkisten, Unterstiitzung bei Einzelthemen
Heilpadagogischer Bilderbuchkino-Ausleihe, Kamishibai-Ausleihe, Themenkisten
Kindergarten

Johanniter Bilderbuchkino, Themenkisten, Bilderbuchkino-Ausleihe

Kindertagesstatte
"Marker Strolche"

Kindergarten Bilderbuchkino, Themenkisten

Pusteblume

Kindergarten Vogelnest Bilderbuchkino, Beratung zum kindergarteneigenen Bilderbuchbestand
SSGS Wennigsen Klasseneinfiihrung 5. Klasse, Themenkisten

Sprachheilkindergarten  Gruppenbesuche
Verein MENTOR - Die Verlangerte Ausleihe an geeigneten Bichern fir Lesementoren,
Leselernhelfer e.V. spezielles Beratungsangebot

Als Partner betrachtet die Gemeindeblicherei auch den lokalen Einzelhandel. So bezieht sie einen
Grofteil der Medien Uber ,,Das Buch”, Horblicher werden fast ausschlieflich iber die Goldschmiede
Schnakenberg bezogen. Seit 2018 tGibernimmt die Buchbinderei Supper einen erheblichen Teil der
Medien-Folierung.

Im Jahr 2018 und 2019 gab es Versuche in Hinblick auf zwei Veranstaltungen eine Kooperation mit
dem Reisebiiro Cruising bzw. mit dem Tourismus-Service Wennigsen zu etablieren. Leider kamen
beide Veranstaltungen aufgrund organisatorischer Schwierigkeiten nicht zustande. Gesprache fiir
einen neuen Anlauf fiir eine gemeinsame Veranstaltung laufen bereits. Weiterhin beteiligt sich die
Gemeindeblicherei schon seit langerem an dem Veranstaltungskalender und weist mittels Aushang
auf Aktionen und Veranstaltungen des Tourismus-Service hin.

Seit mehr als 3 Jahren gibt es den Foérderverein der Gemeindeblichereien Wennigsen e.V. Dieser
unterstitzt die Gemeindeblicherei seitdem mit Sachspenden und bei verschiedenen Veranstaltungen.
AuBerdem wird einmal jahrlich der groRBe Biicherflohmarkt gemeinsam ausgerichtet. Diese
Unterstitzung ist fir die Gemeindebiicherei von unschatzbaren Wert. Dank des Férdervereins kdnnen
Medien, z.B. Themenkisten fir Kinder, angeschafft werden, welche aus dem reguldren Etat nicht zu
finanzieren sind. Selbiges gilt fiir verschiedene Veranstaltungen, bei denen der Férderverein sowohl
finanziell als durch ehrenamtlichen Einsatz als starker Partner an der Seite der Gemeindebliicherei
steht.

Die Gemeindeblicherei hat einige Stellen innerhalb der Verwaltung, mit denen sie regelmalig

zusammenarbeitet.
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Darunter beteiligt sich die Gemeindebiicherei regelméaRig am Ferienprogramm der Jugendpflege und
stellt einen Medienpool fiir den regelméaRigen Kinoabend zur Verfligung. Vorstellbar ist hier zukiinftig
z.B. beim Aufbau eines Maker-Spaces in der Jugendpflege beratend zur Seite zu stehen.

In der Vergangenheit gab es erfolgreiche gemeinsame Projekte mit der Gleichstellungs- und
Integrationsbeauftragten, mit welcher gemeinsame Medienausstellungen und Veranstaltungen
organisiert wurden. Insbesondere in Zeiten der Fliichtlingskrise ab Sommer 2015 zeigte sich, dass dank
kurzer Wege und hoher Flexibilitat schnell ein entsprechendes Bibliotheksangebot geschaffen werden
konnte, welche sowohl von Gefllichteten als auch von deren Unterstiitzern und Unterstitzerinnen gut
angenommen wurde. Zwar wurde die Anzahl dieser Medien mittlerweile wieder deutlich reduziert,
aber dank hervorragender Kommunikation seitens der Integrationsbeauftragten mit den
entsprechenden Stellen, wird es weiterhin genutzt und die ausgesonderten Medien weitergegeben. Es
ist wiinschenswert, dass an diese gute Zusammenarbeit in Zukunft wieder angekniipft wird. Derzeit
lduft eine Projekt, bei dem eine Biicherkiste fiir Kindergirten und Schule zum Thema LGBTQ*!
aufgebaut werden soll.

Ebenso wiinschenswert ist es, eine dauerhafte und aktive Kooperation mit dem Familienzentrum zu
knipfen. Das Familienzentrum hat bereits grof3e Erfolge beim Erreichen eben jener Zielgruppen, die
auch die Gemeindeblicherei als Schwerpunktzielgruppen im ersten Teil des Bibliothekskonzeptes
definiert hat. Dazu wurden bereits Gesprdache mit der Koordinatorin des Familien-, Gesundheits- und
Bildungszentrum gefiihrt, in denen erste MaBnahmen vereinbart wurden. Dabei wurde vereinbart,
halbjahrlich Gesprache zu fiihren, in denen gemeinsame Veranstaltungen und Neuerungen auf beiden
Seiten besprochen werden kdnnen.

Auch eine Zusammenarbeit mit dem Flichtlingssozialarbeiter ist denkbar. Ein erstes Gesprach hierzu
wurde bereits gefiihrt. Hier gibt es Ideen, wie gemeinsam Menschen aus geringen Einkommens- oder
prekdren Lebensverhaltnissen erreicht werden kdonnen.

Auch weitere, engere Kooperationen mit verschiedenen Stellen der Verwaltung tber die aufgezahlten
hinaus sind zukinftig denkbar.

Kooperation mit der Gemeindebiicherei Bredenbeck
Zwischen den beiden Gemeindebiichereien in Wennigsen und Bredenbeck gibt es bisher nur wenig

Zusammenarbeit. Sofern eine bessere Kooperation zwischen den Biichereien auf beiden Seiten
gewlinscht wird, muss dafiir zunachst eine technische Voraussetzung geschaffen werden. Basis ist der
Aufbau eines gemeinsamen Bestandes in einem gemeinsamen Bibliothekssystem. Alle Medien, die in
Bredenbeck vorhanden sind, missen fiir das in Wennigsen im Einsatz befindliche Bibliothekssystem
allegro-OEB zuganglich gemacht werden. Die Medien miissen zunachst gesichtet und ausgesondert
werden, um anschliefend durch Fremddatenibernahme und Inventarisierung der Exemplare in die
Datenbank eingepflegt zu werden. Ebenso miissen die Leserdaten in das Bibliothekssystem eingepflegt
werden. Bei einem solchen gemeinsamen Bestand liegen die grofSten Vorteile auf Biichereiseite in der
Arbeitsteilung und der abgestimmten Erwerbung. Auf Leserseite besteht der grofSte Vorteil darin, mit

1 Definition: ,Sammelbezeichnung fiir Personen, die nicht heterosexuell sind oder deren Geschlechtsidentitat
nicht dem binaren Modell von mannlich und weiblich entspricht, Entlehnung der englischen Abkiirzung LGBTQ
(Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Queer)” Aus: http://www.wortbedeutung.info (letzter Zugriff:
06.09.2019)
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nur einer Leserkarte das volle Angebot zweier Biichereien nutzen zu kdnnen. Die Vorteile werden im

Folgenden einzelnen dargestellt:

Vorteile durch einen gemeinsamen Bestand

1.

Gemeinsamer Bestand, gemeinsame Datenbank, gemeinsame Leser, das bedeutet: Der
Bestand wird in einer Datenbank gefiihrt. Die Leserinnen und Leser sowie die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kdnnen recherchieren, was in welcher Zweigstelle vorhanden ist. Dadurch
kénnen auch leichter Bestande ausgetauscht werden. Leserinnen und Leser miissen sich nur
einmal anmelden. Der Ausweis ist in beiden Blichereien giiltig. Die angemeldeten Leserinnen
und Leser haben damit Zugriff auf alle Medien, nicht nur solche aus Wennigsen oder aus
Bredenbeck, wo sie sich urspriinglich angemeldet haben.

Rickgabe ist an beiden Standorten moglich. Auch eine Riickgabe von Medien aus der
jeweiligen anderen Zweigstelle ist moglich. Die Medien kdnnen dann entweder in der
Zweigstelle zunachst verbleiben oder werden gesammelt und in die jeweilige Zweigstelle
gebracht.

Die Bestdnde ergdnzen sich gegenseitig. Bestimmte Themengruppen missen nicht
zwangslaufig an beiden Standorten vorhanden sein, sondern kénnen bei Bedarf an den
jeweiligen Standort gebracht werden.

Beide Blichereien werden dadurch belebt, dass ein Austausch von Medien, aber auch von
Leserinnen und Lesern méglich ist. Die Offnungszeiten ergénzen sich.

Durch einen regelmalligen Medienaustausch profitieren vor allem Menschen mit
Einschrankung, die nur auf einen Standort zugreifen konnen. Sie haben die Moéglichkeit durch
den Austausch von Bestanden auch an Medien aus der jeweiligen anderen Zweigstelle
heranzukommen.

Die Arbeit mit einem gemeinsamen Bibliothekssystem ist ressourcenschonend, weil
bestimmte Arbeitsschritte nur einmal ausgefiihrt werden mussen.

Vorteile durch Arbeitsteilung und abgestimmte Erwerbung

1.

Eine abgestimmte Erwerbung ist moglich. Bestimmte Themengruppen, z.B. Medienkisten fiir
Kindergarten und Schulen, kénnen nur fiir eine Blicherei angeschafft werden, aber von allen
ausgeliehen werden. Auch bei Sachliteratur kann eine gemeinsame Medienauswahl getroffen
werden.

Durch regelméaRigen fachlichen Austausch und Unterstltzung kdonnen im Besondern die
ehrenamtlich Tatigen profitieren.

Bestimmte Dienstleistungen, z.B. Fernleihe, werden nur in einer Blicherei angeboten. Werden
die Aufgaben entsprechend verteilt, ergdnzt sich das Dienstleistungsangebot und wird
gleichzeitig erweitert.

Veranstaltungen konnen auf einander abgestimmt werden, ggfls. gemeinsam geplant werden.
Autorenlesungen konnen z.B. gesplittet werden.

Fir die Einflhrungen eines gemeinsamen Bibliothekssystems wurden fiir den Haushalt 2020 bereits
Mittel angemeldet.

Auf regionaler, sprich niedersachsischer Ebene, gibt es hauptsachlich Partner, bei denen die

Gemeindeblicherei selbst Dienstleistungen abruft. Dazu zahlt die Buchhandlung Hugendubel in
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Hannover, die Uber ihre Abteilung ,Fachinformation” die Belieferung der sog. Standing order? fiir
Blcher und DVDs (bernimmt. Die Bestellform der sog. Standing order wird zukiinftig weiter
ausgeweitet werden.

Die Blichereizentrale Niedersachsen in Liineburg und die Beratungsstelle fir 6ffentliche Bibliotheken
Sudniedersachsen in Hildesheim sind unerlassliche Partner, bei denen viele Dienstleistungen kostenlos
abgerufen werden. Hervorzuheben ist hier die Fachinformation und —bibliothek, die fachliche
Beratung, das Fortbildungsprogramm, die Medienpakete, insbesondere die Themenpakete zur Arbeit
mit Senioren, sowie die Ausleihe von Bilderbuchkinos. Ohne die Biichereizentrale ware auch dieses
Blichereikonzept ebenfalls undenkbar gewesen.

Natirlich gibt es mit einigen Bibliotheken in der Region Hannover einen regelmafigen fachlichen
Austausch.

Der wichtigste Uiberregionale Partner ist der GBV, der gemeinsame Bibliotheksverbund, in dem sich die
norddeutschen Bundeslander zusammengeschlossen haben. Dank dieses Zusammenschlusses ist die
Gemeindebiicherei Wennigsen an die Fernleihe angeschlossen und kann Fachliteratur aus anderen
Bibliotheken liber ein Online-Bestellsystem ausleihen. Im Gegenzug sollen auch zukiinftig die eigenen
Katalogdaten an die Datenbank gemeldet werden, um so auch den Wennigser Bestand dem Verbund
zur Verfligung zu stellen. Die Einspielung der Daten ist mit dem System allegro-OEB mdglich. Diese
Malnahme ist fiir Mitte 2020 geplant.

2 Defintion: kontinuierliches Angebot von Medien zur Auswahl nach festgelegtem Profil
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Kommunikation oder Wie kommuniziert die Gemeindebulcherei nach

innen und aullen?
Beschreibung von Kommunikationsformen mit den Mitarbeitern, dem Tréger, den Biirgern und den
Kooperationspartnern

Nicht nur fur die AuRenwirkung der Gemeindeblicherei ist eine gute Kommunikation wichtig. Auch
intern mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Verwaltung und politischen Gremien ist eine solide
Kommunikation notwendig. Bei der externen Kommunikation unterscheiden sich die Formen nach
dem Adressaten, der Leserschaft und den Partnern.

Bei der internen Kommunikation wird unterschieden mit der Kommunikation mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und der Kommunikation mit dem Trager, also mit Politik und
Verwaltung.

Mitarbeiterkommunikation
Das Team der Gemeindeblicherei besteht aktuell aus drei Personen, so dass wichtige Informationen

schnell ausgetauscht werden kdnnen. Seit Beginn 2019 findet ca. einmal pro Monat eine Teamsitzung
bzw. Dienstbesprechung des Teams 4.3 inkl. Fachbereichsleitung statt, bei Bedarf kdnnen zusatzliche
Termine vereinbart werden. Bei einer Teamsitzung haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Moglichkeit, Wiinsche und Vorschlage zu duRern, die dann mit allen Anwesenden besprochen werden
kénnen. Die Ergebnisse werden bei Bedarf schriftlich festgehalten.

Kommunikation mit dem Trager
Bisher gibt es keine festgelegte Kommunikation mit dem Trager. Zukiinftig gibt die Blicherei am

Jahresende einen Jahresbericht, dhnlich dem Jahrespressebericht, heraus und stellt diesen der
Verwaltung und den entsprechenden politischen Gremien zur Verfligung. Ein personlicher, jahrlicher
Bericht im Bildungsausschuss ist ebenfalls moglich.

Anfragen aus der Politik werden von der Biichereileitung direkt beantwortet, mit entsprechender
Information an die Fachbereichsleitung.

Die Kommunikation nach aulRen wird gegliedert in die Kommunikation mit den Kooperationspartnern
und der Kommunikation mit der Leserschaft, die sehr vielfdltig, jedoch fiir die Gemeindebiicherei
zentral ist und im Fokus steht.

Kommunikation mit Partnern
Der regelmaRige Informationsaustausch mit den Partnern ist ein grofRes Anliegen der Biicherei. Denn
nur so kénnen Angebote spezifisch fiir andere — am besten gemeinsam — entwickelt werden und es
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wird eine hohe gegenseitige Bindung erreicht. Bisher gibt es keine festen Kooperationsvertrage mit
Partnern, sondern wie oben dargestellt, lose und engere Partnerschaften. Entsprechend gibt es auch
keine festen Intervalle, in denen Partner liber Vorgdange und Neuerungen in der Blicherei informiert
werden. Planungstreffen finden nur zu den gegebenen Anldssen statt. Im Rahmen von festen
Kooperationsvertragen sollen Vereinbarungen lber regelmalige Treffen, in der Regel jahrlich oder
halbjahrlich, von Arbeitsgruppen oder Leitungstreffen vereinbart werden.

Kommunikation mit der Leserschaft
Die Kommunikation mit dem Kunden ist vielfaltig und wird im Folgenden einzeln betrachtet.

Kommunikation vor Ort

Der am haufigsten genutzte Kommunikationsweg durch die Leserschaft ist die persénliche Ansprache
vor Ort. Auch telefonische Anfragen sind wihrend der Offnungszeiten méglich und werden haufig
genutzt. AuRerhalb der Offnungszeiten gibt es einen Anrufbeantworter, wobei es wiinschenswert
ware, diesen individuell mit einer Ansage mit Offnungszeiten etc. besprechen zu kénnen. Bisher gibt
es nur eine allgemeine Ansage wie fiir alle anderen Hausanschliisse. Bei Anwesenheit eines
Mitarbeiters auBerhalb der Offnungszeiten werden Anrufe selbstverstindlich direkt
entgegengenommen.

Der Kriterienkatalog des Zertifizierungsprogramms ,,Bibliothek mit Qualitit und Siegel” 3 fordert
aulRerdem eine erkennbare Moglichkeit fiir Kunden, Anschaffungswiinsche, Lob, Vorschlage und Kritik
jeglicher Art schriftlich zu auRern. Bisher gibt es fiir Anschaffungswiinsche ein ,Wunschbuch®. Eine Art
,Kummerkasten®, sprich ein Beschwerdemanagement, fiir Lob und Tadel soll ebenfalls eingerichtet
werden.

Kommunikation tber elektronische Wege

Des Weiteren steht der Leserschaft der Weg der E-Mail-Kommunikation offen. Dies kann direkt tber
die E-Mail-Adresse buecherei@wennigsen.de erfolgen oder Giber den Kontakt-Button aus dem Online-
Katalog heraus. Die Biicherei verfligt tiber ein Funktionspostfach, auf das alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Zugriff haben. Die Gemeindebiicherei verfligt Uber eine aktuelle Website, die in den
Internetauftritt der Gemeinde Wennigsen voll integriert ist. Auch hier gibt es die Moglichkeit zur
Kontaktaufnahme per E-Mail. Die Homepage der Gemeinde ist zusatzlich flir Smartphones optimiert,
so dass auch die Seite der Gemeindeblicherei benutzerfreundlich von mobilen Endgeraten aus bedient
werden kann. Die Zugriffszahlen zeigen, dass dies auch von den Nutzern angenommen wird (Tab. 2).

3 http://www.bz-niedersachsen.de/die-kriterienkataloge-und-das-bewertungsverfahren.html (Stand:
01.01.2019)
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Tab. 2: Monatliche Zugriffszahlen auf https://www.wennigsen.de/bildung-
soziales/gemeindebuechereien/wennigsen/ vom Juli 2018 bis Juni 2019

Monat Anzahl der Aufrufe
07/2018 257
08/2018 274
09/2018 269
10/2018 393
11/2018 307
12/2018 243
01/2019 352
02/2019 289
03/2019 329
04/2019 353
05/2019 316
06/2019 346

Die durchschnittliche Anzahl der Zugriffe betrug in den aufgefiihrten 12 Monaten 311 Aufrufe pro
Monat. Wie die einzelnen Meldungen dagegen wahrgenommen werden, ist hochst unterschiedlich
und hangt stark vom Thema ab. Tab. 3 stellt einige Beispiele aus 2018/19 dar.

Tab. 3: Zugriffe auf unterschiedliche Meldungen der Gemeindeblicherei Wennigsen

Platz Bezeichnung Anzahl der
Zugriffe

1 Groler Blicherflohmarkt 72

2 SchlieRzeit der Gemeindeblicherei Wennigsen 43

3 Toniebox und Tonies 37

4 Premierenlesung mit Roman Wallat 6

Daher ist es wichtig, zukiinftig intensiver aktuelle Meldungen auf der Seite zu veroffentlichen.

Der Online-Katalog, der unter www.gemeindebuecherei-wennigsen.de zu erreichen ist, ist bisher nicht

flr mobile Endgerate optimiert. Die digitale Welt wird jedoch immer mobiler. Immer mehr Leute
surfen ortsunabhdngig im Internet iber Smartphone oder Tablet. Deshalb sollte auch der Online-
Katalog der Bibliothek benutzerfreundlich fir diese Gerate angepasst sein. Die Einrichtung einer sog.
Browser-Weiche, also eines responsiven Online-Katalogs, ist unkompliziert und kann fir EUR 10,00
/Monat + eine einmalige Einrichtungsgebihr von EUR 200,00 (zzgl. MwSt.) zu dem bestehenden Abo
beim Bibliothekssystemanbieter zugebucht werden.

Denn wie haufig der Online-Katalog bisher bereits genutzt wird, zeigen die Zahlen in Tab. 4.
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Tab. 4: Zugriffsstatistik des Online-Katalogs, zu erreichen unter http://www.gemeindebuecherei-
wennigsen.de (Stand: Juni 2019)

Monat Unterschiedliche Anzahl der
Besucher Besuche

01/2018 259 362
02/2018 234 346
03/2018 287 450
04/2018 257 374
05/2018 302 403
06/2018 299 391
07/2018 268 338
08/2018 273 365
09/2018 293 413
10/2018 353 506
11/2018 311 522
12/2018 242 342
01/2019 289 431
02/2019 288 398
03/2019 282 386
04/2019 266 379
05/2019 287 417
06/2019 279 355
Gesamt 5069 7178
Durchschnitt 282 399

Der Wert ,Unterschiedliche Besucher” entspricht in etwa der Anzahl der unterschiedlichen Benutzer,
die den Online-Katalog in dem entsprechenden Zeitraum besucht haben. Technisch gesehen entspricht
der Wert ,Unterschiedliche Besucher” der Anzahl der Rechner (IP-Adressen), welche die Webseite
besucht und mindestens eine Seite aufgerufen haben. Da sich hinter einer Internet-Adresse (IP-
Adresse) auch mehrere Benutzer, z.B. bei Firmennetzwerke, verbergen kdnnen, ist die tatsachliche
Anzahl an unterschiedlichen Benutzern in der Regel hher. Dagegen wird bei ,,Anzahl der Besuche”
jeder Online-Katalog-Besuch eines Benutzers gezahlt, der in den letzten 60 Minuten den Katalog nicht
besucht hat. Er kann daher besser als MaR fiir die Nutzung dienen. So nutzen im Durchschnitt ca. 13
Leser den Online-Katalog taglich.

Kommunikation durch Aufsenwirkung und Corporate Design

Doch Kommunikation beginnt bereits mit einem einheitlichen Corporate Design (CD), das den
Wiedererkennungswert erhoht und die Gemeindebiicherei eindeutig und unverwechselbar nach
aullen hinmacht. Unter ,,Corporate Design” wird die festgelegte Verwendung einzelner Elemente des
visuellen Erscheinungsbildes (z.B. Logo, Farben, Formate, Schriften, Layout) zur gleichartigen
Gestaltung aller Produkte eines Unternehmens verstanden. Bisher wird z.B. der allgemeine Briefkopf
der Gemeinde verwendet, was manchmal zu Verwirrung auf Kundenseite gefiihrt hat. Daher werden
z.B. Mahnungen mit einem leicht abgewandelten Briefkopf verschickt. Zukinftig soll fir die
postschriftliche Kommunikation dieser abgewandelte Briefkopf verwendet werden. Viel eindeutiger
und damit wiinschenswert ware jedoch ein eigenes Blicherei-Logo, dass sich auf Briefen, Leserkarten,
Plakaten etc. wiederfindet. Auch das Leit- und Orientierungssystem der Gemeindebicherei sollte in
Hinblick auf ein CD ggfls. Giberarbeitet werden bzw. fiir den Sachbuchbereich weiterentwickelt werden.
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Damit die Gemeindebiicherei von Ortsfremden wie auch Ortsansassigen gefunden werden kann, ist
eine bessere Beschilderung im Ort erstrebenswert, ebenfalls ein Qualitaitsmerkmal aus dem
1

Kriterienkatalog fur ,Bibliothek mit Qualitdt und Siegel”. Bei Google und Google Maps kann die

Gemeindebiicherei mit Standort und Offnungszeiten gefunden werden.

Auch die AuBengestaltung, Beschriftung und Fensterfront sollte in Hinblick auf das CD und die
AuRRenwirkung hin Gberpriift werden und ggfls. angepasst, um ein eindeutiges Erkennen des Gebaudes
von weitem und vor allem durch Ortsfremde zu erleichtern.

Kommunikation durch Presse und Werbung

Die Gemeindeblicherei informiert regelmaBig durch Pressemitteilungen die lokale Presse (iber
Veranderungen, Neuerungen und Veranstaltungen. Diese sind auch weiterhin unverzichtbar und
werden nicht nur an die Printmedien, sondern auch an die Online-Redaktionen verschickt. Auf die
Veroffentlichung einzelner Meldungen hat die Gemeindeblicherei keinen Einfluss. Daher werden
gerade Veranstaltungen oder SchlieRzeiten zuséatzlich durch Plakate in den Ortsteilen und in den
Raumlichkeiten der Gemeindebiicherei bekannt gemacht. Dauerhafte Hinweise auf die Angebote und
Dienstleistungen der Blicherei konnten zukiinftig auch an Plakatwanden in der Verwaltung, in Schulen
und Kindergarten angebracht werden.

Kommunikation durch soziale Netzwerke

Eine Prasenz in sozialen Netzwerken gibt es bisher nicht und ist auch zukiinftig nicht vorgesehen. Diese
ist extrem arbeitsaufwendig und durch das vorhandene Personal nicht zu leisten. Von Seiten der
Verwaltung gibt es auBerdem in Hinblick auf soziale Netzwerke eine klare Vorgabe durch die derzeit
glltige Allgemeine Dienstanweisung (ADA), welche besagt, dass ein Auftritt in eben jenen Netzwerken
nicht gestattet ist. Stattdessen soll, wie oben genannt, die eigene Homepage durch regelmalige,
monatliche Meldungen starker belebt werden.
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Ressourcen oder Welche Ressourcen stehen der GemeindebUcherei

zur Verfligung und wie geht sie mit diesen um?
Beschreibung von der aktuellen Lage und dem kiinftigen Bedarf

Die Gemeindeblicherei wird von der Gemeinde Wennigsen getragen. Es handelt sich um eine
freiwillige Aufgabe. Daher st es wichtig, mit den eingesetzten Haushaltsmitteln
verantwortungsbewusst umzugehen und diese mit gréRtmoglichen Nutzen einzusetzen. Die Blicherei
selbst erwirtschaftet nur wenige eigene Einnahmen, verbucht jedoch auf der anderen Seite Ausgaben
fiir den Bestand, das Personal und die Unterhaltung des laufenden Betriebs. Im kommenden Abschnitt
wird die Einnahmenseite der Ausgabenseite gegenibergestellt, um so am Ende den Deckungs- bzw.
Zuschussgrad zu ermitteln. Dabei sollen auch mogliche neue Wege der Finanzierung aufgezeigt
werden.

Einnahmen
Die Gemeindebiicherei Wennigsen verfiigt Gber verschiedene Einnahmequellen. Den gréRten Anteil

der Finanzierung stemmt die Gemeinde Wennigsen als Trager. Dazu kommen eigenen Einnahmen wie
Saumniszuschldage. Ein Teil des Bestandes wird durch physische Spenden durch Birgerinnen und
Biirger und des Fordervereins aufgebaut. Die einzelnen Posten werden hier zunachst kurz tabellarisch
flir das Jahr 2018 aufgefiihrt.

Tab. 5: Ubersicht iiber die Einnahmen der Gemeindebiicherei Wennigsen, Jahr: 2018

Jahr Wert [€]
Zuschusse/Spenden keine
Benutzungsgebiihren/Eintrittsgelder 160,00
Saumniszuschlage o.a. 3.143,19
Summe 3.303,19

Benutzungsgeblihr, SGumniszuschlige, Eintrittsgelder

Bisher erhebt die Gemeindeblicherei keine Benutzungsgebihr. Bei den in Tab. 5 aufgefiihrten
Einnahmen von EUR 160,00 handelte es sich um Eintrittsgelder. Wenn das Angebot der
Gemeindebiicherei Wennigsen ausgeweitet wird, z.B. durch die Einfiihrung von Onleihe oder
verschiedener Datenbanken, ist die Einfilhrung einer jahrlichen Nutzungsgebliihr gerechtfertigt. Diese
sollten 12,-/Jahr fir Erwachsene nicht Giberschreiten. Kinder sollten entsprechend der Richtlinien der
Zertifizierung nicht belastet und somit kostenfrei bleiben. Ebenfalls sollte ein Modell fiir sozial
schwache Personen entwickelt werden. So ware eine Halbierung des Jahresgebihr fir Menschen mit
Leistungsbezug nach SGB Il und XII moglich.

Eine Kalkulation der kiinftigen Einnahmen ist aufgrund statistischer Daten aus den Vorjahren moglich.
Im Jahr 2018 waren von 927 aktiven Leserinnen und Lesern 656 Erwachsene angemeldet. Der
Einfachheit halber wird mit 600 erwachsenen Vollzahler eine Berechnung vorgenommen. Damit
konnte die Gemeinde Wennigsen mit jahrlichen Einnahmen von EUR 7200,- rechnen. AuRerdem
wurden in den letzten flnf Jahren durchschnittlich EUR 2.756,10 Verzugsgebiihren 0.3. eingenommen
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(Tab. 6). Hierzu gehoren alle Geblihren, wie Fernleihe, Ausweisersatz, Internet-PC-Nutzung, die in der
Verwaltungskostensatzung unter Punkt 21 geregelt sind. Eintrittsgelder fiir Veranstaltungen werden
separat erfasst (s. Tab. 5).

Tab. 6: Einnahmen aus Sdumniszuschlagen (Konto 27210.356200)

Jahr Wert [€]
2014 2.801,21
2015 3.266,84
2016 2.111,50
2017 2.457,75
2018 3.143,19

Die Einnahmen aus Sdumniszuschlagen schwankten in den letzten flinf Jahren stets deutlich. 2014 war
das erste Jahr, nachdem die Gemeindeblicherei die neuen Raumlichkeiten direkt am Rathaus bezogen
hatte. Die Jahre davor finden daher keine Berlicksichtigung.

In der ersten Jahreshalfte 2019 wurden bisher EUR 994,- (Monate Januar bis Juni) eingenommen. Die
Zahl ist im Vergleich zum Vorjahr riicklaufig. Fiir den Riickgang der Sdumnisgebihren sind mehrere
Faktoren verantwortlich. Die Gemeindebiicherei hat in sich in den letzten Jahren zu einer immer
starker kundenorientierten Biicherei entwickelt. So wurde Ende 2016 ein AuBenriickgabekasten
installiert, der dem Nutzer erméglicht auRerhalb der Offnungszeiten Medien zuriickzugeben. Im Herbst
2017 wurde das neue Bibliotheksverbuchungssystem eingefiihrt, welches einen komfortablen Online-
Katalog fur den Nutzer zur Selbstverwaltung des Biichereikontos beinhaltet. Die Nutzung hat sich
inzwischen gut etabliert (s.0. Tab. 4). Seit Anfang 2019 werden drei Offnungstage vor Ablauf der
Leihfrist Erinnerungs-E-Mails verschickt, die Leserinnen und Leser auf die anstehende Falligkeit der
Medien hinweisen. Dies alles flihrt dazu, dass die Leser deutlich plnktlicher abgeben bzw. rechtzeitiger
verlangern als in den Vorjahren.

Sollte eine Benutzungsgebihr eingefiihrt werden, sollten auch andere Posten lberpriift werden. So ist
eine kostenpflichtige Nutzung eines Internet-PCs nicht mehr zeitgemaR, vor allem, da Smartphone-
Nutzer das WLAN gratis nutzen dirfen. Dies entspricht auch den Kriterien der Zertifizierung nach dem
Programm ,Bibliothek mit Qualitdat und Siegel” und spiegelt die derzeitig sehr geringe Nutzung des
Internet-PCs wieder. Diese liegt bei max. einer Nutzungsnutzungsstunde im Monat.

Bei Veranstaltungen ohne Unterstiitzung von Partnern, nimmt die Gemeindeblicherei in der Regel
Eintrittsgelder ein. Diese dienen ausschlieRlich dazu, Kosten fiir eine Veranstaltung zu decken bzw. die
Belastung der finanziellen Mittel zu minimieren. Es wird kein Uberschuss erwirtschaftet.

Spenden

Nur in Einzelfdllen gehen von Privatpersonen Geldspenden direkt an die Gemeindeblicherei
Wennigsen. Vielmehr werden Medien und Gutscheine von Einzelpersonen oder dem Forderverein
gespendet. Diese gelten als Sachspenden und hatten im Jahr 2018 einen Gesamtwert von fast EUR
6.730,-. Als Wert eines Medium wird stets der Neupreis angelegt. Der Forderverein der
Gemeindebiichereien Wennigsen e.V. spendete davon Medien im Wert von ca. 2.745,- EUR in 2018.
AulRerdem beteiligt sich der Forderverein regelmallig an der Durchfiihrung von Veranstaltungen,
indem er z.B. Honorare fiir Kiinstler anteilig oder vollstandig Gbernimmt.
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Weitere Einnahmequellen

Nach bisherigen Kenntnisstand wurden in den letzten Jahren keine Fremd- oder Fordermittel von
anderen Institutionen (Land, Bund, Kirchen, andere Férderprogramme) eingeworben. Die Mdglichkeit
einer Forderung sollte bei kinftigen Investitionen geprift werden. So wurden verschiedene
Programme aufgelegt, darunter ,Kultur macht stark“, ,hochdrei*>, ,Total Digital!“® und das
Vorganger-Projekt ,,Lesen macht stark: Lesen und digitale Medien®, die fiir Bibliotheken gedacht sind.
2020 geht z.B. ,hochdrei” in die dritte Runde, die Antragsstellung ist dafiir noch bis zum 31.03.2020
moglich. Informationen lber weitere Foérdermoglichkeiten durch Stiftungen oder projektbezogene
Férderungen hélt der dbv’ oder das Bibliotheksportal® bereit.

Auch hat die Landesregierung in ihrem Koalitionsvertag angekiindigt, dass ,mit einem eigenen
Bibliotheksentwicklungsprogramm [...] die Bibliotheken bei der Digitalisierung geférdert werden
[sollen]. Insbesondere im landlichen Raum sollen die Bibliotheken dabei unterstiitzt und zu modernen
Gemeinschaftszentren entwickelt werden.“® Auch hier ist mit der Auflage von Férderprogrammen in
dieser Legislaturperiode zu rechnen.

Des Weiteren konnte die Gemeindebiicherei auf die Liste der von BuBgeldern empfangenden
Institutionen des Amtsgerichtes Wennigsen gesetzt werden.

AuBerdem ist eine Mischfinanzierung zu priifen. So konnten z.B. Datenbanken, die hauptsachlich der
Recherche von schulischen Themen dienen, durch die Schulen mitfinanziert werden — Stichwort:
DigitalPakt Schule?®.

Mit Sponsoring haben verschiedene Bibliotheken gute Erfahrungen gemacht. So prasentiert die
Stadtbiicherei Erkrath auf der Riickseite der Leserausweise das Sparkassen-Logo (Abb. 6).
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Abb. 6: Riickseite eines Leseausweises der Stadtbilicherei Erkrath mit Sponsoren-Logo

Die ortliche Sparkasse hat die Kosten fiir die Produktion der Leseausweise (ibernommen. Moglich ware
es also flir Wennigsen ebenfalls einen lokalen Partner durch Ausschreibung einer ,exklusiven

4 https://www.buendnisse-fuer-bildung.de/ (letzter Zugriff: 09.08.2019)
5 https://www.kulturstiftung-des-bundes.de/de/projekte/nachhaltigkeit und zukunft/detail/hochdrei.html
(letzter Zugriff: 09.08.2019)
5 https://www.lesen-und-digitale-medien.de/ (letzter Zugriff: 09.08.2019)
7 https://www.bibliotheksverband.de/dbv/projekte.html (letzter Zugriff: 23.08.2019)
8 https://bibliotheksportal.de/ressourcen/foerderung-fuer-bibliotheken/ (letzter Zugriff: 23.08.2019)
% Quelle: http://cdu-niedersachsen.de/medien/koalitionsvertrag-2017-2022/, 11-
16_Koalitionsvertrag_final.pdf, S. 34, Z. 796-798 (Letzter Zugriff: 17.04.2018)
10 https://www.bmbf.de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-schule-6496.php (Stand: 15.03.2019)
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Partnerschaft” zu gewinnen, der die Kosten der nachste Charge Leseausweise ibernimmt und einen
pauschalen Beitrag fir die Logoprasentation bereitstellt.

Ebenfalls nimmt die Stadtbiicherei Erkrath am ,Aktionstag der Wirtschaft” teil*!. Bei diesem Aktionstag
geht es darum, dass Unternehmen aller Branchen aus Ratingen und Umgebung an einem
gemeinsamen Aktionstag mindestens einen Mitarbeiter freistellen und ggfls. Material zu spenden, um
fir und gemeinsam mit gemeinnltzigen, sozialen und kulturellen Vereinen, Verbanden und
Einrichtungen konkrete Projekte zu realisieren, die von den Einrichtungen nicht alleine bewaltigt
werden kdnnen. Es geht dabei also nicht um eine reine finanzielle Unterstiitzung, sondern um Hilfe
durch Menschen, die ein entsprechendes Knowhow mitbringen??. Die Stadtbiicherei hat sich auf einer
entsprechenden Messe mit drei Projekten vorstellt und in diesen Rahmen um Partner geworben. Alle
Projekte konnten umgesetzt werden. Projektbezogen kdnnten auch Wennigser Unternehmen der
Blicherei mit tatkraftiger Unterstiitzung zur Seite stehen. Diese Idee soll der WIG vorgeschlagen
werden.

Ausgaben
Die Ausgaben der Gemeindeblicherei Wennigsen kdnnen in verschiedene Bereiche gegliedert werden.

Der offensichtliche Teil der Kosten ist der Medienetat, zu dem auch die Mittel fir die technische
Medienbearbeitung gehoren. Der groflte Anteil muss jedoch fiir die Personalkosten aufgewendet
werden. Darliber hinaus gibt es die sog. bezogenen Leistungen, wozu Honorare fiir Kiinstler aber auch
Kosten fiir Reinigungsleistungen zahlen. Es folgen Kosten fiir den betrieblichen Aufwand, z.B. EDV-
Kosten, Abschreibungen und interne Leistungsverrechnung. Eine Aufstellung erfolgt in der Ubersicht
in Tab. 7. Die Aufstellung orientiert sich an den Konten der Doppik und den Vorgaben der Deutschen
Bibliotheksstatistik und dem BIX-Bibliothekindex. Der BIX-Bibliotheksindex ist ein bundesweites
Leistungsmessungsinstrument fiir Offentliche und wissenschaftliche Bibliotheken. Sein Ziel ist es, die
Leistungsfahigkeit von Bibliotheken anhand bestimmter Kennzahlen kurz, pragnant und dennoch in
aussagekraftiger Form zu beschreiben.!?

Tab. 7: Ubersicht der Ausgaben der Gemeindebiicherei Wennigsen 2018, gerundet auf volle Zahlen

Posten Summe [€]
Medien 5.205
Personal 72.654
Bezogenen Dienstleistungen 1.717
Betrieblicher Aufwand 9.640
Summe 89.216

Wie sich die einzelnen Posten zusammensetzen, wird im Folgenden erlautert.

11 https://www.planetvalue.org/form/display.do?%24context=46108D6B2AD585919B90#/startpageevents
(letzter Zugriff: 12.08.2019)
12 https://rp-online.de/nrw/staedte/erkrath/erkrather-wirtschaft-hilft-beim-aktionstag-wieder-lokalen-
vereinen-und-verbaenden aid-39744113 (Stand: 28.06.2019)
13 http://www.bix-bibliotheksindex.de (letzter Zugriff: 12.08.2019)
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Medienetat

In 2018 hatte die Gemeindebiicherei insgesamt 1124 Zugange. Davon wurden 881 in der Zugangsliste
erfasst. Die restlichen Medien waren z.B. Zeitschriften, die nicht extra erfasst werden. Nur 361 wurden
aus dem reguldren Gemeindeetat finanziert. Bei den anderen 520 Medien handelte es um meist
physische Spenden des Fordervereins oder von Privatpersonen. Der Kriterienkatalog fordert, dass der
Trager einer Bibliothek jahrlich mindestens 1,50 € pro Einwohner zum Medien- und Lizenzerwerb zur
Verfligung stellt. Mit einer Gesamtbevdlkerung der Gemeinde Wennigsen (Deister) (ca. 15.000
Einwohner), was dem definierten Einzugsbegibt der Gemeindebiicherei entspricht, ldge der Betrag
(ohne technische Medienbearbeitung) bei EUR 22.500. Im Jahr 2018 wurden EUR 5.205,- (inkl.
technischer Medienbearbeitung) ausgegeben. Der Neuwert der zugegangenen Spenden betrug EUR
6.739,-. Die Biicherei ist also stark von der Spendenfreudigkeit der Birgerinnen und Birger und der
Unterstiitzung durch den Férderverein abhangig.

Zu beachten beim Medienetat ist auch die kontinuierliche Preissteigerung bei Blichern. Die
selbsterrechnete Aufstellung in Tab. 8 deckt sich mit den Angaben aus dem Buchhandel. Die
Aufstellung wurde im Oktober 2018 erstellt, daher weicht die Zahl des Etats 2018 in der Tabelle von
der oben genannten ab.

Tab. 8: Auslistung der Preissteigerung im Barsortiment anhand eigener Zahlen

Jahr Durchschnittpreis Etat [€] Anzahl Preissteigerung
von gekauften Biicher [%]
Biichern [€]

2015 13,56 5978,07 502 0,3
2016 14,31 5988,71 463 0,5
2017 14,30 4789,56 322 1,8
2018 15,58 5034,19 325 2,5

So berichtet das Borsenplatt Anfang 2018, dass das der durchschnittliche, absatzgewichtete
Ladenpreis demnach 2017 um 0,6 Prozent von 14,69 Euro auf 14,77 Euro kletterte. Den Verlagen sei
es mit Toptiteln gelungen, den Preis pro Buch um fast einen Euro zu steigern. ,,In der Top 10 Hardcover
und Taschenbuch ist der durchschnittliche Preis von 14,69 Euro auf 15,59 Euro gestiegen.” Auch der
Blick auf die Ladenpreise differenziert nach Warengruppen lasst Steigerungen erkennen: So habe es in
der Belletristik ein Plus von 2,2 Prozent gegeben, bei Reiseflihrern eines von 2,7 Prozent sowie bei
Sachbuch / Ratgeber ein Plus von 2,2 Prozent.*

Diese kontinuierliche Preissteigerung ist bei der zukiinftigen Haushaltsplanung zu bericksichtigen.

Personalkosten

Die Personalkosten sind der grof3te Posten im Blicherei-Haushalt. Die Kosten fiir das Personal beliefen
sich auf EUR 72.225,68. Dazu kamen Reisekosten fiir Dienstreisen sowie Fortbildungen. Diese betrugen
EUR 428,20.

14 https://www.boersenblatt.net/artikel-preisentwicklung aus den daten von knv.1418533.html (Stand:
09.01.2018)
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Bezogene Leistungen
Zu den bezogenen Dienstleistungen gehoren alle Leistungen, die durch externe Anbieter erbracht
werden (Tab. 9).

Tab. 9: Ubersicht der Ausgaben fiir bezogene Leistungen 2018

Posten Summe [€]
Folierung 697,24
Klinstlerhonorare 160,00
Reinigung 860,07
Summe 1.717,31

Seit Frihjahr 2018 lasst die Blicherei extern foliieren. Der GroRteil wird von der Buchbinderei Supper
Ubernommen. Die Kosten beliefen sich 2018 auf EUR 497,74. Bestellungen, die Gber Hugendubel
abgewickelt wurden, wurden dort vor Auslieferung bereits ausleihfertig gemacht. Die Kosten hierfir
betrugen EUR 199,50.

Weitere Kosten fiir bezogene Dienstleistungen sind Honorare fir Kiinstler wie Autoren etc. In 2018
wurden nur EUR 160,- fiir die Marionettenbiihne des CVIM Wennigsen aufgewendet. Die Kosten
wurden durch die Einnahmen aus Eintrittsgeldern gedeckt. Alle anderen Veranstaltungen konnten in
dieser Hinsicht ohne Aufwand von Honorarkosten durchgefiihrt werden. Daher fielen auch keine
Honorarnebenkosten wie Beitrage zur Kiinstlersozialkasse oder Fahrt- und Unterbringungskosten.

Weiterhin fallen Kosten fiir die Reinigung der Blicherei an, die an ein externes Unternehmen vergeben
ist. Diese beliefen sich 2018 auf EUR 860,07. Hierbei ist zu beachten, dass dies nur ein Anteil der
Gesamtkosten fiur die Reinigung darstellt. Da sich die Biicherei direkt am Rathaus befindet, werden
viele Kosten fiir die Unterhaltung und auch die der Reinigung liber Haushaltsstellen des Rathauses
abgerechnet.

Kosten fiir den betrieblichen Aufwand bzw. Unterhaltungskosten

Die Kosten fiir den betrieblichen Aufwand setzen sich ganz unterschiedlich zusammen. Darunter fallen
Kosten fiir die reine Gebdudeunterhaltung, Strom, Wasser, Heizung, aber auch Sammelkosten wie
Blromaterial und Kosten fiir die EDV. Die Aufzdhlung in Tab. 10 enthadlt nur Kosten, die dem
Produktkonto 27210 zugeordnet sind.

Tab. 10: Ubersicht der Ausgaben fiir den betrieblichen Aufwand 2018

Posten Summe [€]
Gebaudeunterhaltung 697,24
Strom & Gas 5.564,44
Technische Medienbearbeitung 1.050,09
Mittel fiir Veranstaltungen 222,81
Betriebsausstattung 257,63
Lizenzen Bibliotheksprogramm + Support 466,48
Mitgliedschaften 171,48
Porto 43,03
Zeitung/Dienstzeitschriften 904,72
Blromaterial 262,39
Summe 9.640,31
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Der groRte Posten sind die Gebdudebetriebskosten mit Strom und Gas, die mit iber EUR 5.500 zu
Buche schlagen. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass der Serverraum am Stromzahler der Biicherei hangt.
Laut Aussage von Team 1.6 EDV gehen min. 80% des Stromverbrauchs auf den Serverraum zuriick.
Ebenfalls auffallig ist, dass z.B. Kosten fiir Wasser oder Telefon in der Auflistung fehlen. Diese werden
Uber das Rathaus abgerechnet und nicht separat fiir die Gemeindebiicherei erfasst. Posten, die nicht
extra fur die Blicherei ausgewiesen werden, sind auch solche wie Grundsteuer, Millgeblhren,
Reparaturen am Gebdude, Bliromaterial, dass Uber die Zentrale bezogen wird etc. Daher diirften die
Ausgaben fir die Unterhaltung der Gemeindeblicherei deutlich hoher liegen, als sie hier erfasst
wurden.

Die Kosten fiur die technische Medienbearbeitung ist der groflte Posten, wenn man von
Unterhaltungskosten absieht. Hierunter sind alle Mittel wie Folien, Hillen etc. zu verstehen, die dazu
dienen, die Medien ausleihfahig zu machen. Der nachst groRBere Posten ist die Tageszeitung
Hannoversche Allgemeine Zeitung, die die Biicherei abonniert hat. Sie steht den Lesern kostenlos zur
Einsicht zur Verflgung, wird aber auch zu dienstlichen Zwecken genutzt, unter anderem, um einen
Pressespiegel fir die Biicherei anzulegen.

Deckungsgrad und Zuschuss

Die Gesamtkosten fiir den Betrieb der Gemeindeblicherei Wennigsen belaufen sich auf ca. EUR 90.000
jahrlich. Die tatsachliche Zahl liegt vermutlich hoher (s.0.). Als Grundlage fir die Auswertung der
Aufwandsstruktur (Tab. 11) und des Deckungsgrades werden die Zahlen aus Tab. 7 verwendet.

Tab. 11: Aufwandsstruktur der Gemeindebicherei Wennigsen 2018

Art des Aufwands Anteil am Gesamtaufwand
Aufwendungen fiir Neuerwerbung von Medien 5,8 %

Personalaufwand 81,4 %

Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 1,9%

Sonstiger betrieblicher Aufwand 10,8 %

In Tab. 11 wird nochmals sehr deutlich, dass der groRte Anteil an den Gesamtkosten die
Personalkosten mit tiber 80% sind.

Den in 2018 bendtigten finanziellen Mitteln von EUR 89.216,- stehen Einnahmen von EUR 3.303,-
gegenlber. Der Zuschussbedarf betrug also absolut EUR 85.913,- Der Ausgabendeckungsgrad betragt
damit 3,7%. Der Zuschuss pro Einwohner betragt EUR 5,75.

Zurzeit hat die Gemeindeblicherei eine Stelle mit 32 Wochenstunden und eine mit 22 Stunden, die sich
auf drei Personen aufteilen. Das sind 1,38 Stellen oder Vollzeitdaquivalente.

Eine an der Praxis orientierte Formel zur Personalbedarfsermittlung wird im Handbuch ,Erfolgreiches

«15

Management von Bibliotheken und Informationseinrichtungen“> aufgezeigt. Hier wird die Summe

aller Mitarbeiterstunden pro Woche, die aufgrund der Offnungszeiten im Publikumsbereich geleistet

15 Prof. Dr. Konrad Umlauf und Prof. Dr. Hans-Christoph Hobohm [Hrsg.]: Erfolgreiches Management von
Bibliotheken und Informationseinrichtungen, Hamburg : Dashofer, 2015
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werden missen, mit dem Faktor 3,334 multipliziert, da davon ausgegangen wird, dass durchschnittlich
nur ein Drittel der Arbeitskapazitat auf Tatigkeiten im Publikumsbereich wihrend der Offnungszeiten
anfallen. Die anderen zwei Drittel der Arbeitskapazitat werden flir Arbeiten bendétigt, die sich nicht im
Publikumsbereich und/oder nicht wahrend der Offnungszeiten abspielen. Diese Werte basieren auf
Auswertungen differenzierter Arbeitszeitmessungen in Offentlichen Bibliotheken, die die Bertelsmann
Stiftung im Rahmen von bundesweiten Betriebsvergleichen durchgefiihrt hat.

Zu den Hintergrundarbeiten, die in jeder Bibliothek anfallen und die nicht im direkten Kontakt mit dem
Bibliothekspublikum erbracht werden, zahlen vor allem: Medienauswahl, -einkauf, -einarbeitung,
Aussondern defekter oder veralteter Medien, Mahnwesens, Prasentation, Ordnen und Riickstellung
der Medien, Veranstaltungs- und Offentlichkeitsarbeit inkl. Planung, Konzeption, Organisation,
Werbung und Durchfiihrung von Abendlesungen fiir Erwachsene und Kinderveranstaltungen zur
Leseforderung und Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz, Kooperationsarbeit mit
anderen Kultur- und Bildungseinrichtungen, Mitarbeiterfortbildung usw.

Man kann dies daher in folgender Formel zusammenfassen:

Schritt 1: Offnungsstunden pro Woche x Besetzungsschliissel pro regulidre Ausleihwoche =
Anzahl der Arbeitsstunden fiir die Wochen6ffnungszeit

Schritt 2: Anzahl der Arbeitsstunden fir die Wochenoffnungszeit x 3,334 = Gesamtbedarf
Arbeitszeit pro Woche

Schritt 3: Gesamtbedarf Arbeitszeit pro Woche / 39 h = Personalbedarf in Vollzeitstellen

Die Gemeindebiicherei ist reguldr 22 Stunden die Woche gedffnet, in Ferienzeiten sind es 18 Stunden.
In der Regel sind die Offnungsstunden mit zwei Mitarbeitern besetzt, die Ausleih- und Beratungsdienst
gleichermalien Ubernehmen. In Urlaubs- und Krankheitszeiten sind die Vormittagséffnungsstunden
(16 h) meist nur durch eine Person besetzt. An Tagen, wo Klassenbesuche, Flihrungen oder
Bilderbuchkino auf dem Programm stehen, ist die Blicherei durch 2-3 Personen besetzt. Daraus ergibt
sich, dass der durchschnittliche Besetzungsschlissel bei 1,45 liegt.

Die Berechnung lautet dann:

Schritt 1: 22 Offnungsstunden x 1,45 = 32 Wochenarbeitsstunden
Schritt 2: 32 Wochenarbeitsstunden x 3,334 = 106,688 h
Schritt 3: 106,688 h / 39 h = 2,74 Vollzeitstellen.

Derzeit ist die Bicherei mit 1,38 Stellen besetzt (s.0.). Daraus ergibt sich ein Fehlbedarf von 1,36
Stellen. Dieser extreme Fehlbedarf duBert sich in der jetzigen Praxis in einem hohen MaR an
angehiuften Uberstunden. Eine gute Moglichkeit hier fiir eine Entspannung zu sorgen, ist die
Einflhrung eines RFID-Selbstverbuchungssystem, womit der Besetzungsschlissel auf 1
Person/Offnungsstunde reduziert werden kann. Setzt man diesen Wert ein, so ergibt sich ein
Personalbedarf von 1,88 Vollzeitstellen. Der Fehlbedarf sanke auf 0,5 Stellen. Das sind immer noch 20
Wochenarbeitszeit, die dann fehlen wiirden.

Selbstverbuchung mit Selbstbedienung kann dariiber hinaus der erste Schritt hin zu einer zeitweise
personallosen Open Library nach danischem Modell sein, um Offnungszeiten z.B. zum Abend hin oder
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am Samstag ohne zuséatzlichen Personalaufstockung zu erweitern. Erste Angebote fiir die Einfiihrung
von RFID und einer Selbstverbuchungsanlage liegen vor (siehe Anhang).

Weitere Mallnahmen konnen die Aufstockung von Wochenarbeitszeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sein, bzw. die Angleichung der Stundenzahl an die real abgeleisteten Stunden. Dies gilt
besonders bei Frau Lindrum, die einen Vertrag tUber zwei Wochenstunden, entspricht ca. 8 h/Monat,
hat (siehe Tab. 12).

Tab. 12: Monatliche gearbeitete Stunden von Frau Petra Lindrum in 2019 (Stand: 30.06.2019)

Monat Stunden Stunden Differenz
(Istzeit) (Normalzeit)
Januar 10,83 10:50 +2,83
Februar 11,42 11:25 +3,42
Marz 14,00 14:00 + 6,00
April 17,50 17:30 +9,50
Mai 16,83 16:50 + 8,83
Juni 4,00 4:00 - 4,00

Die Tabelle zeigt deutlich, dass Frau Lindrum bis auf eine Ausnahme im Juni 2019 ihre vertraglich
vereinbarte Arbeitszeit monatlich deutlich Gberschreitet. Prinzipiell ist eine Auszahlung von bis zu EUR
5.400,-/jahrlich moglich. Dieser Rahmen sollte daher konsequent ausgeschépft werden.

Auch ein Einsatz von Jahrespraktikanten oder Ehrenamtlichen ist denkbar. Auch haben einige
Bibliotheken gute Erfahrungen mit Freiwilligen gemacht. Darliber hinaus gibt es die Moglichkeit ein
Freiwillig Soziales Jahr Kultur in Blichereien abzuleisten, so durchgefiihrt z.B. in Nienburg/Weser oder
eine Stelle im Rahmen des Bundesfreiwilligen Dienstes anzubieten.®

Neben dem Personal ist der Bestand die wichtigste Ressource einer Blicherei.

Ausleihe

Mit dem Umzug 2013 in die neuen Raumlichkeiten in der Ortsmitte wurde der Bestand nach und nach
deutlich reduziert. Wie gut der verkleinerte Bestand angenommen wird, zeigen die Ausleihzahlen der
vergangenen Jahre (Abb. 7).

16 Freiwillig Soziales Jahr und Bundesfreiwilligendienst in Bibliotheken”. In: Forum Bibliothek und Information,
Ausgabe 07/2019, S. 432 - 435
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Jahresausleihe 2015 - 2019
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Abb. 7: Ubersicht

Uber die Jahresausleihe der Gemeindeblicherei Wennigsen 2015 — 2019

Nach dem Umzug betrug die Zahl aller verliehener Medien im Jahr 2013 16.262. Bereits 2014 stieg sie
auf 19.846. Die Abb. 7 verdeutlich, dass bis zu heutigen Tag die Gemeindebicherei den bundesweiten
Trend der ricklaufigen Ausleihzahlen in Bibliotheken bricht und vermutlich in 2019 eine Ausleihzahl
deutlich Gber 30.000 Medien erreicht. Die Zahl fir 2019 wurde aufgrund der statistisch erfassten
Zahlen der ersten neun Monate hochgerechnet. Wie deutlich die Ausleihe 2019 die der Vorjahre
Ubersteigt, zeigt Abb. 8.
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Abb. 8: Monatliche Ausleihe der Jahre 2015 - 2019

Auffallig in Abb.8 ist die dunkelblaue Linie der Ausleihe von 2019. Sie liegt in jedem Monat hoher als
alle Werte aus von Vorjahren. Typisch in den Jahren 2015 — 2018 war ein leichter Einbruch in den
Sommermonaten. Dezember und Januar weisen die flir Wintermonate typische niedrige Ausleihe auf,
was daran liegt, dass die Gemeindebiicherei in den niedersachsischen Weihnachtsferien komplett
geschlossen ist. Der Juli 2019 war selbst fiir das Biicherei-Team lberraschend. Zum ersten Mal schoss
die Ausleihe auf die 3.000er Marke zu, und zwar in einem Sommermonat, in dem zudem Ferien waren.
In den Ferien entfillt u.a. die Ausleihe der Grundschulklassen, daher wird die Offnungszeit in den
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Vormittagsstunden auch um eine Stunde gekiirzt. Die Blicherei 6ffnet in den Ferien erst um 10 Uhr
statt um 9 Uhr. Trotzdem erfreut sich der Bestand der Gemeindebiicherei offensichtlich grolRer
Beliebtheit bei den Lesern. Gerade zu Ferienzeiten wird die Gemeindeblicherei als Freizeiteinrichtung
und damit also sozialer Treffpunkt genutzt.

Tatsachlich ist der Bestand an einigen Stellen ,,liberlesen”. Einige sehr beliebte Werke sind auf Monate
hin vorbestellt, so dass in solchen Fallen Mehrfachexemplare angeschafft werden missten, was aus
Kostengriinden kaum moglich ist. Dies betrifft im Moment vor allem das neue Horspiel-System ,, Tonie-
Box“. Die Blicherei verfligt liber zwei Tonie-Boxen, welche zum Stichtag 13.08.2019 9 x vorgemerkt
sind. Die Wartezeit auf eine Box betragt damit ca. 12 Wochen. Die Anschaffung einer weiteren Box ist
also dringend notwendig.

Anschaffungspolitik
Grundsatzlich erfolgt die Beschaffung von Medien ohne Beeinflussung durch Politik und Verwaltung.

Es fehlt jedoch ein definiertes Bestandskonzept wie es im Kriterienkatalog gefordert wird. Denn nur
ein definiertes Bestandskonzept ermoglicht einen zielgerichteten Bestandsaufbau zur Erreichung der
definierten Ziele. Mit den neu definierten Aufgaben, Zielen und Zielgruppen ist es nun moglich, ein
solches, definiertes Bestandskonzept schriftlich zu fixieren. Die Gemeindebiicherei Wennigsen kann
nicht alle Medienangebote gleichermalien vorhalten, sondern muss sich Schwerpunkte setzen. Intern
hat es bereits immer Anschaffungsschwerpunkte gegeben. Diese verlagern sich stetig, da es immer
wieder auf neue Trends zu reagieren gilt. Bereits mit dem Bezug der neuen Raumlichkeit wurde mit
dem Umbau von einer Schulbiicherei mit groen Sachbuchbestand, hin zu einer Familienbiicherei mit
entsprechendem Bestand an Kinder-, Jugend- und Unterhaltungsliteratur begonnen. Dieser Umbau ist
abgeschlossen und spiegelt sich nun in der jetzigen Medienaufstellung wider. Nun gilt es, bereits
bestehende und neue Anschaffungsschwerpunkte fiir die nachsten drei Jahre zu formulieren und diese
mit einem Etatverteilungsplan zu erfassen und immer wieder flexibel auf Veranderungen im Medien-
und Nutzungsverhalten der Leser zu reagieren.

Um die stetigen Verdanderungen im Bestand Rechnung tragen zu konnen, ist es notwendig ein
entsprechendes flexibles Regalsystem zu haben, dass Umbauten erlaubt. Dazu missen ebenfalls
entsprechende finanzielle Mittel zur Verfligung gestellt werden.

Von 881 2018 in der Zugangsliste erfassten Medien entfielen 336 (38,1%) auf Kinder- und
Jugendmedien inkl. Horblicher. 355 Medien (40,3%) wurden fiir Erwachsene angeschafft, ebenfalls
inkl. Horblcher. 122 Sachbiicher (13,8%) konnten neu in den Bestand aufgenommen werden. DVDs
waren es 68 (7,7%). Bei diesen Zahlen sind alle Medien erfasst, auch solche, die gespendet wurden
oder Uber Spendenmittel erworben wurden. Diese Verteilung spiegelt den Schwerpunkt
,Familienblicherei” gut wieder. Gerade im Sachbuchbereich werden immer weniger Medien
angeschafft. Damit folgt Wennigsen dem bundesweiten Trend. Einige Sachgebiete wurden komplett
aus dem System genommen und werden auch nicht mehr angeschafft. Damit folgt die Biicherei der
Entwicklung, dass aktuelle Informationen zunehmend im Internet durch die Leserinnen und Leser
selbststandig und mit Hilfe des Blichereipersonals recherchiert werden.

Im alten Kriterienkatalog, der bis Ende 2018 gliltig war, gab es unter 2.2 ein Kriterium, dass sich auf die
BestandsgroRe bezog. , Die BestandsgrolRe der Bibliothek entspricht mindestens dem bundesweitem
Durchschnitt der KenngroBe Medien/Einwohner (2015 = 1,5 Medieneinheiten/Einwohner Quelle:
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DBS)“Y. Bei dem definierten Einzugsgebiet der Gemeinde Wennigsen (Deister) ergidbe sich eine
BestandsgroBe von 22.500 Medieneinheiten. Dieses Kriterium wurde jedoch zugunsten der
RaumgrolRe gestrichen. Dieser Punkt im nachsten Kapitel unter ,,Rdume und Ausstattung” nochmals
aufgegriffen. Dennoch zeigt diese Zahl deutlich, dass der Bestand mit derzeit knapp 11.000
Medieneinheiten der Gemeindeblicherei viel zu klein fiir das Einzugsgebiet ist.

Onleihe
Da die Raumlichkeiten jedoch stark begrenzt sind, bietet die Ausleihe von E-Medien hier Abhilfe. Durch

die Einflihrung der sog. Onleihe Nbib24 kénnten auf einen Schlag rund 26.000 neue digitalen Medien
den Lesern zuganglich gemacht werden und so die Bestandsliicken schlieRen.

NBib24 ist ein Gemeinschaftsprojekt niedersichsischer Offentlicher Bibliotheken unter Koordination
der Blichereizentrale Niedersachsen. Der Zusammenschluss mehrerer Bibliotheken zum Verbund und
die gemeinsame Nutzung des Portals www.nbib24.de bewirkt eine erhebliche Senkung der Kosten fiir
die einzelnen Bibliotheken und bietet durch den gemeinschaftlichen E-Medienpool aller beteiligten
Bibliotheken ein groBes und breit gefiachertes Medienangebot, welches sich von aktuellen Krimi-
Bestsellern (iber Reiseflihrer bis zu Tageszeitungen erstreckt. Alle angebotenen E-Medien kdnnen bei
www.nbib24.de oder lber den Online-Katalog der beteiligten Bibliothek ausgesucht werden. Fiir
NBib24 benotigt der Nutzer lediglich einen giiltigen Benutzerausweis einer der am Verbund beteiligten
Offentlichen Bibliotheken. Das digitale Lesen gewinnt zunehmend an Bedeutung. Jeder vierte
Deutsche hat im Jahr 2015 ein E-Book gelesen®®. Durch das persénliche Gesprach mit den Leserinnen
und Lesern wird deutlich, dass die Nachfrage nach E-Medien auch in Wennigsen groR ist. Einige Leser
sind zusatzlich in Bibliotheken in Springe oder Neustadt a. Rbge. Angemeldet, um dort die Onleihe zu
nutzen. Physische Medien werden in der Regel weiterhin tiber die Gemeindebiicherei bezogen.®

Kostenschatzungen fiir die Einfiihrung der Nbib24 liegen vor (siehe Anhang).

Datenbanken
Weiterhin bieten Online-Datenbanken eine gute Moglichkeit Sachinformationen zu recherchieren.

Zum Beispiel gibt es bereits fiir das Munzinger Archiv oder Brockhaus Online bestehende Konsortien,
die z.T. von der Blichereizentrale Niedersachsen betreut werden.

Das Abonnement von Munzinger Online kann verschiedene Pakete enthalten, darunter das Basis-
Paket, mit Informationen zu Personen, Landern sowie Chronik, die gerade fiir Schiilerinnen und Schiiler
interessant sind. Flr Erwachsene ist das Zeitungsarchiv sehr interessant, welches F.A.Z. Archiv (1949
bis heute), Stiddeutsche Zeitung (1994 bis heute), Der Spiegel (1947 bis heute), Die Welt (1999 bis
heute) umfasst.?° Katalogdaten von Munzinger Online kénnen in den Online-Katalog eingebunden

17 www.bz-niedersachsen.de/die-kriterienkataloge-und-das-bewertungsverfahren.html?file=files/bzn-
c3/content/Qualitaetssiegel/Dokumentation%20der%20%C3%84nderungen%20zum%20Vorg%C3%A4ngerkatal
08%202017.pdf (Stand: 01.01.2019)
18 Bitkom-Studie: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Hoerbuecher-ueberfluegeln-E-
Books.html (Stand: 05.10.2017)
1% http://www.bz-niedersachsen.de/nbib24-170.html (letzter Zugriff: 09.07.2019)
20 http://www.bz-niedersachsen.de/munzinger-online-197.html (letzter Zugriff: 12.07.2019)
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werden. Die Nutzung fiir die Leserinnen und Leser ist auch von Zuhause oder mobil durch Remote
Access Zugang moglich.

Der digitale ,,Brockhaus” mit Kinder- und Jugendlexikon enthalt ca. 300.000 Stichworter und erklarte
Begriffe, 33.000 Bild-, Video- und Audiodateien, zahlreiche interaktive Grafiken, Karten und Tabellen.
Brockhaus verfiigt Gber eine App und ist somit auch mobil nutzbar. Es gibt einen Rahmenvertrag mit
Brockhaus, dem jede Bibliothek beitreten kann.??

Fiir beide Datenbanken und die verschiedenen Pakete und Versionen werden entsprechende
Angebote eingeholt. Es soll geprift werden, ob eine gemeinsame Finanzierung durch die Schulen
moglich ist.

Eine wesentliche Ressource sind die Raumlichkeiten der Bliicherei. Eine Biicherei ist mehr als
begehbarer Bilcherschrank mit Personal, sie ist ein Wohlfiuhlort, Aufenthaltsbereich,
Veranstaltungsraum und vieles mehr. Die Ausstattung der Raumlichkeiten tragt viel zum Wohlbefinden
der Leserinnen und Leser sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei.

Publikumsflache
Die Gemeindeblicherei Wennigsen ist seit Mitte 2013 in direkter Nachbarschaft zum Rathaus

untergebracht und ist damit gut zu erreichen. Der Umzug hatte allerdings die Konsequenz, dass sich
die Gesamtflache gegen Uber dem alten Standort drastisch reduzierte. Sie betrdagt nun 150 gm. Da
offentliche Bibliotheken grundsatzlich neben der Ausleihe von Medien auch eine Funktion als
Treffpunkt und Aufenthaltsort fiir ihre Besucherinnen und Besucher erfiillen, kommt der RaumgréRe
besondere Bedeutung zu. Besucher brauchen Platz, um sich aufzuhalten, zu arbeiten, zu lesen,
Gesprache zu fiihren oder zu spielen. Die Biicherei wird ausgiebig als kostenfrei zuganglich,
konsumfreier, kommunikativer, 6ffentlicher Raum genutzt. Aulerdem hat sich die Gemeindeblicherei
mit der Aufgabe 1: Sozialer Treffpunkt gerade diese Eigenschaft von Bibliotheken zu ihrem
Schwerpunkt gemacht.

Die genannten 150 gm beinhalten die gesamte Bicherei, also auch den Thekenbereich sowie
Personaltoilette und Abstellraum sowie den Vorraum. An der Verbuchungstheke befinden sich zwei
Arbeitsplatze. Ein Blroarbeitsplatz steht im Rathaus zur Verfligung. Die eigentliche Publikumsflache
betragt 144 gm.

Die Regale des Kinderbereichs sind rollbar, so dass diese bei Bedarf fiir Veranstaltungen weggeschoben
werden kdnnen und so eine Flache genutzt werden kann, die fiir bis zu 50 Personen bestuhlt werden
kann.

Als Veranstaltungsflache kann der Biirgersaal des Rathauses ebenfalls genutzt werden. Hierbei ist eine
Abstimmung mit der Verwaltung notwendig, da dieser Saal zu verschiedenen Anlassen genutzt wird.
Eine Abtrennung des Blirgersaals vom Publikumsverkehr ist durch Herausziehen einer Wand maoglich,
so dass ein ruhiger Raum, z.B. fiir Klassenfiihrungen oder Bilderbuchkino-Vorstellungen entsteht. Diese

21 http://www.bz-niedersachsen.de/brockhaus.html (letzter Zugriff: 12.07.2019)
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Flache des Biirgersaals wird bei der Publikumsflache der Biicherei nicht beriicksichtigt, da diese nur
sporadisch genutzt wird.

Der Kriterienkatalog schreibt folgendes zum Thema RaumgrofRe: ,Die raumlichen
Rahmenbedingungen (GréRe, Moblierung, Beleuchtung) richten sich nach den inhaltlichen Auftragen,
Zielen und Zielgruppen. Die MindestgroRe betrdgt 45 m? pro 1.000 Einwohner. Besondere
Aufgabengebiete und  Zielsetzungen bedingen auBerdem  besondere  Raum- und
Ausstattungsverhialtnisse (z.B. fiir Kulturveranstaltungen, Gruppenarbeit, Kinderecken, Senioren, etc.).
Raum = Hauptnutzungsflache (Publikumsflache, Veranstaltungsraume, nicht berechnet werden Biros
und Magazine).”

Auf die Gemeinde Wennigsen (ca. 15.000 Einwohner) bezogen heilit diese Vorgabe, dass die
Hauptnutzungsflache der Biicherei 675 gm betragen sollte.

Eine weitere Vorgabe, die immer noch zur Flachenberechnung von Bibliotheksraumen herangezogen
wird, ist die Flache fir die Medienaufstellung. Diese betragt 30 gm pro 1.000 Medieneinheiten (ME).
Mit den vorhandenen 10.000 ME misste die Aufstellungsflache 300 gm betragen. Dazu kommen dann
aber noch Flachen fir den Thekenbereich, Blicherwagen, Sitz- und Arbeitsplatze flr Leser,
Veranstaltungsflichen usw. Daher empfiehlt die ,Handreichung zu Bau und Ausstattung Offentlicher
Bibliotheken” sogar eine ,,Orientierung am empfohlenen Richtwert zum Nutzflachenbedarf von 60 gm
pro 1.000 Einwohner“.? Der einzige Raum, der nicht beriicksichtigt werden muss, ist eine
Besuchertoilette, da die Besucherinnen und Besucher die Toilettenanlage des Rathauses mitbenutzten
kdénnen.

Auch das Deutsche Institut fir Normungen gibt entsprechende Anforderungen und Empfehlungen fiir
die Planung von Bibliotheksgebiuden heraus.?® Als Beispiel fiir eine Flichenanforderung soll hierfiir
die ,,Minimale Nutzungsflache fir Mitarbeiterplatze im Servicebereich” dienen. Fiir die Funktion
,2Anmeldung/Registrierung der Nutzer, Information/Beratung, Aufsicht“ werden 7,3 gm
Nutzungsflache pro Arbeitsplatz gefordert. Kommen weitere Funktionen hinzu, im Fall Wennigsens
»Ausleihe/Ausgabe und Ricknahme von Medien” (1,6 gm), ,Geldannahme, Kasse” (0,9 gm) sowie
»Blcher-/Aktenwagen, Transportkisten” (2,2 gm), musste der Thekenbereich fiir zwei Mitarbeiter also
19,3 gm betragen. Tatsachlich sind es etwa 5 gm.

Egal welcher Vorgabe man folgt, die Publikumsflache ist viel zu klein. Eine eigene Veranstaltungsflache
fehlt vollig. Den Bestand jedoch weiter an die Raumlichkeiten anzupassen ist nicht moglich. Das zeigt
das Kapitel ,,Bestand” (s.0.) deutlich. Denn es diirften sich je nach Vorgabe nur noch 2.400 bis max.
4.800 Medieneinheiten in den Raumlichkeiten befinden. Fiir dieses Dilemma gibt es bisher keinen
Losungsansatz. Die Raumproblematik soll jedoch zukiinftig im Auge behalten werden.

Ausstattung
Da im vorangegangen Kapitel festgestellt wurde, dass die Flache der Gemeindeblicherei deutlich zu

kleinist, gibt es auch einige Defizite bei der Ausstattung. Was Ausstattung von Bibliothek angeht, liefert
auch der Kriterienkatalog ab Seite 13 eine gute Richtlinie. Da die Gemeindeblicherei der Grof3enklasse

22 https://bibliotheksportal.de/content/uploads/2019/03/Handreichung-Bau-und-Ausstattung-
%c3%96ffentlicher-Bibliotheken-Komplettversion.pdf (S. 11, Stand: November 2018)
23 DIN, Deutsches Institut fir Normung e.V. : Bau von Bibliotheken und Archiven - Anforderungen und
Empfehlungen fir die Planung : DIN-Normen 67700, Berlin : Beuth Verlag GmbH, Mai 2017.
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1 (bis 15.000 Einwohner) zugeordnet wird, misste die Blicherei min. 4 Benutzerarbeitsplatze bieten.
Als Benutzerarbeitsplatz wird ein Platz am Tisch mit Stuhl definiert. 50% der Platze sollen eine
Stromversorgung haben. Die Gemeindeblicherei verfligt (iber einen einzigen Benutzerarbeitsplatz, der
Uber eine Steckdose verfiigt. Sie ist hier also weit von der Vorgabe entfernt.

Daneben sollte eine Blicherei tGber Sitzmdoglichkeiten fir 30 Personen verfligen. Dabei kénnen auch
Sitzkissen gezahlt werden, sofern sich dies mit den gewahlten Aufgabenschwerpunkten deckt. Dies ist
nicht nur eine Forderung des Kriterienkatalogs. Sie deckt sich mit den Empfehlungen des Deutschen
Institut fir Normung (s.0.). Die Bicherei verfugt iber 8 Hocker fir Kinder, 5 Sessel fiir Erwachsene.
Ebenfalls vorhanden sind 24 Kissen, die bei Bedarf auf den Boden gelegt werden kdnnen, z.B. beim
Vorlesen fir Grundschulklasse. Damit dirfte die Gemeindebiicherei diese Forderung knapp erfiillen.

Barrierefreiheit
Eine offentliche Bibliothek sollte als kulturelle Bildungseinrichtung fir alle Nutzergruppen

gleichermallen zuganglich und nutzbar sein. Dies gilt auch fiir Menschen mit Behinderung. Deshalb

missen &ffentliche Bibliotheken nach §49 Niedersichsische Bauordnung (NBauO)* in einem dem

Bedarf entsprechenden Umfang barrierefrei sein. Das ist eine Forderung, die ebenfalls im
Kriterienkatalog genannt wird. Die Verwaltungsvorschrift Technische Baubestimmungen (VVTB)®
nennt fiir die technischen Anforderungen DIN 18040-1%. Der zustidndige Mitarbeiter hat die
Gemeindeblicherei auf die jetzt glltigen Richtlinien hin begangen und dabei einige Mangel sowie
Vorschlage zu deren Beseitigung festgestellt:

e Beide Tiuren des Windfangs sollten mit halbautomatischen Tirsystemen zum gleichzeitigen
Offnen jeweils beider Tiirfliigel per Taster ausgestattet werden.

e Die Tlir zum Zwischentrakt sollte gedreht werden, so dass sie in Fluchtrichtung 6ffnet.

e Der Gehfligel der Tir zum Zwischentrakt sollte so umgearbeitet werden, dass er eine lichte
Breite von mindestens 90 cm erhalt.

e Im Innenraum der Gemeindeblicherei sollte vor die Innentir des Windfangs eine
Schmutzfangmatte gelegt werden, die so gestaltet ist, dass sie optisch auf die Innentiir des
Windfangs hinweist.

e Alle drei Tlren sollten mit Aufklebern fiir ,,Dricken” bzw. , Ziehen” ausgestattet werden.

e Die grolien Isolierglasausschnitte der Windfangtiiren sollten durch Sicherheitsmarkierungen
erkennbar gemacht werden.

Gegebenenfalls missen die MaRnahmen an die zurzeit in der Einspruchsphase befindliche
Europanorm angepasst werden. Eine Kostenschatzung fiir die Umsetzung dieser MaRnahmen wurde
beim Fachbereich Bau und Umwelt der Gemeinde angefragt.

% http://www.nds-

voris.de/jportal/portal/t/4a2/page/bsvorisprod.psml?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=18&js peid=Trefferl
iste&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-BauOND2012V6P49#focuspoint (Stand: 12.09.2018)

25 Niedersichsisches Ministerialblatt, 69. (74.) Jahrgang, Nr. 3 vom 24.01.2019, S. 197 f.

26 DIN, Deutsches Institut fiir Normung e.V. : DIN 18040-1 Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen - Teil 1:
Offentlich zugangliche Gebidude Ausgabe: 2010-10
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Die gute technische Ausstattung einer Blicherei ist entscheidend fiir die tagliche Arbeit sowie die
Nutzungsmoglichkeiten durch die Leserschaft. Wie eine zeitgemalRe Blicherei ausgestattet sein sollte,
definiert der Kriterienkatalog in den Punkten 5.5 bis 5.13.

Die Gemeindeblicherei verfligt (iber zwei Mitarbeiterplatze, die gleichzeitig Thekenarbeitsplatze sind.
Fiir die Abwicklung der Verbuchung wird eine Bibliothekssoftware eingesetzt.

Den Birgerinnen und Birgern steht ein kostenloses WLAN zur mobilen Internetnutzung zur Verfligung.
Ein Laptop kann an der Theke gegen eine Nutzungsgebiihr von EUR 0,50/30 min ausgeliehen werden.
Dieser dient ebenfalls zur Internetnutzung oder zur Arbeit mit Textverarbeitung- oder
Tabellenkalkulationsprogrammen. Allerdings gibt es keine Druck- oder Scanmoglichkeit. Nutzer
kénnen ihre Daten auf einem mitgebrachten USB-Stick speichern. Die Nutzungskosten sollten
abgeschafft werden, damit die Nutzung gegenliber mobile Internetnutzung gleichgestellt wird. Ein
Terminal zur Recherche im Online-Katalog steht nicht zur Verfligung. Bestandsauskiinfte,
Verlangerungswiinsche, Vormerkungen etc. werden daher an der Theke durch das Personal erledigt.
Ein solcher Terminal sollte nachgeriistet werden, um die Kundenfreundlichkeit zu erhéhen und das
Personal zu entlasten. Dies kann aus Platzgriinden auch ein Tablet sein, dass an einem Regal oder auf
einer Saule befestigt wird.

Flr die Wartung der technischen Geréte ist das Team 1.6 zustandig, von dem Mitarbeiter in der Regel
wahrend der Offnungs- und Arbeitszeiten der Biicherei erreichbar sind.

Uber eine eigene Veranstaltungstechnik verfiigt die Gemeindebiicherei nicht. Beamer, Laptop und
Leinwand sind jedoch im Rathaus verfligbar und kénnen zu Veranstaltungen in der Biicherei
problemlos ausgeliehen und angeschlossen werden.

Die Gemeindebiicherei sollte die Uber bisher vorhandene technische Ausstattung eine
Besucherzdhlanlage enthalten. Bisher werden keine Besucherzahlen erfasst. Um dies jedoch
zuverldssig gewahrleisten zu kdnnen, ist eine technische Losung notwendig. Die Erfassung statistisch
aussagekraftiger Besucherzahlen ist jedoch nicht nur wichtig fir Erfassung der Nutzung der Blicherei
iber die Ausleihe von Medien hinaus, sondern auch fiir die Uberpriifung eigener Ziele. Wie bei den
Zielen in der ersten Konzepthalfte bereits erwahnt, werden bei der Evaluation einiger Ziele die Anzahl
der Besucher als Messindikator verwendet. Ein einfaches Gerat mit Lichtschrank zur Installation im
Windfang ware zweckdienlich und wurde bereits mit einem Vermerk Anfang 2019 beantragt und
Mittel fiir 2020 in den Haushalt eingestellt.

Mit der Installation eines solches Gerates erfillt die Gemeindeblicherei nicht nur ein weiteres
Qualitatskriterium, sondern auch eine Vorgabe der DBS-Steuerungsgruppe OB. Ab 2021 werden in der
deutschen Bibliotheksstatistik keine aktiven Nutzer mehr erfasst, daflir werden physischen und
virtuellen Besuche auf- und ausgewertet, um eine bessere Vergleichbarkeit von Bibliotheken zu
gewihrleisten.?’

%7 Stellungnahme der DBS-Steuerungsgruppe OB
zu den beschlossenen Streichungen im OB Fragebogen fiir das Berichtsjahr 2019 / 2021, Stand: Mai 2019
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Organisations-

und

FUhrungsgrundsatze

Gemeindebulcherei organisiert?
Beschreibung des Aufbaus und der Abléiufe sowie der Fiihrungsgrundsdtze

oder

Wie st

Auch fir Bibliotheken muss es in heutiger Zeit selbstverstandlich sein, dass klare Strukturen

herrschen, Abldufe festgelegt und die Kompetenzen der Leitung und Mitarbeitern geregelt sind. Dies
verleiht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Klarheit (iber ihre auszufiihrenden Tatigkeiten und
gewahrleistet nach aufRen und innen hin sichere Standards. Mit diesen Themen beschaftigt sich der
nachste Abschnitt. Wie die Gemeindeblicherei innerhalb der Gemeindeverwaltung eingebunden ist,
wird auBerdem in diesem Kapitel dargestellt.

Aufbau und Struktur
Die Gemeindebicherei Wennigsen ist in die Organisationsstruktur der Gemeinde Wennigsen (Deister)

integriert und gehort als eine der AulRenstellen zum Fachbereich 4 Bildung und Soziales.

Die Gemeindeverwaltung als solche ist durch ein Stab-Linien-Organigramm darstellbar (Abb. 9).

Stand: 01.04.2016
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Abb. 9: Organigramm der Gemeinde Wennigsen (Deister)

Die Gemeindeverwaltung ist in vier Fachbereiche gegliedert und verfliigt lGber drei Stabsstellen
(Wirtschaftsforderung, Gleichstellungsbeauftragte, Rechnungspriifung). Die vier Fachbereiche sind:

e FB 1: Organisation und Ordnung

e FB 2: Kammerei
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e FB3:Bauund Umwelt
e FB4:Bildung und Soziales

Dem letztgenannten Fachbereich ist die Gemeindebiicherei im Team 4.3 Jugend und Bildung
zugeordnet und untersteht somit der Fachbereichsleitung, welche auch zugleich Teamleiterin von 4.3
ist.

Innerhalb der Gemeindebiicherei gibt keine eigene Struktur in Form von Abteilungen oder Teams. Die
Aufgaben werden zwischen den Mitarbeitern aufgeteilt.

Mitarbeiter und Leitung

Die Entscheidungsrechte liegen grundsatzlich bei den Fachbereichsleitungen. Alle anderen Rechte und
Pflichte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in der Allgemeinen Dienstanweisung (ADA) von
2003 geregelt. Die Entscheidungskompetenzen sind im Geschafts- und Verteilungsplan geregelt.

Fiir die Arbeitsplatze der Leitung und der Mitarbeiter liegen derzeit keine ausgearbeiteten
Arbeitsplatzbeschreibungen vor. Grundlage fiir eine Arbeitsplatzbeschreibung ist in der Regel die
Stellenausschreibung. Ebenfalls aus der Stellenausschreibung sollte ein Anforderungsprofil des
jeweiligen Arbeitsplatzes hervorgehen. Um eine Personalplanung zu ermoglichen und bei
Neubesetzungen geeignete Personen einzusetzen, ist, wie in allen anderen Bereichen einer
Verwaltung, die Beschreibung der Tatigkeiten und Anforderungen der einzelnen Arbeitsplatze notig.
AuBerdem werden damit die Erwartungen an die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Stelleninhaber
definiert. Ebenso soll die Entscheidungskompetenz jedes Mitarbeiters und der Blichereileitung
definiert sein. Es ist fiir die Mitarbeiter wichtig, die eigenen Entscheidungsbefugnisse zu kennen und
gef. auch auf verbindliche Unterlagen hierzu zuriickgreifen zu konnen. Dies dient einem reibungslosen
innerbetrieblichen Ablauf und baut Unsicherheiten ab. Daher sollen fiir alle Arbeitsplatze konkrete,
aktuelle Aufgabenbeschreibungen und Anforderungsprofile, die neben den fachlichen auch die
kommunikativen und sozialen Anforderungen enthalten, in Abstimmung mit den zustandigen Stellen
ausgearbeitet werden. Die Ausarbeitung orientiert sich dabei an den aktuell von Mitarbeitern
ausgefuhrten Tatigkeiten und Kompetenzen.

In Zuge dessen werden die Entscheidungskompetenzen der Mitarbeiter und der Biichereileitung klar
geregelt und schriftlich festgehalten. Ein Vorschlag fiir die Aktualisierung des Geschafts- und
Verteilungsplan wird seitens der Blichereileitung vorgelegt.

Interne Arbeitsablaufe
Die internen Arbeitsablaufe der Blicherei sind im Team bisher miindlich abgesprochen. Es gibt jedoch

keine schriftlichen, festen Regelungen. Dies wird allerdings vom Kriterienkatalog gefordert. Denn nur
durch definierte, einheitliche und verbindliche Arbeitsablaufe in den wichtigsten Arbeitsfeldern kann
eine gleichbleibende und zuverlassige Qualitat erreicht werden. AuBerdem werden so Unsicherheiten
auf Seiten der Mitarbeiter vermieden. Die Gemeindebliicherei wird sich bei der klinftigen schriftlichen
Ausarbeitung an diesen Anforderungen orientieren. Die Grundregeln sollen mindestens
Arbeitsabldaufe, Fristen, Verantwortliche, Stellvertreter, eventuelle feste Termine, Zyklen zur
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Uberpriifung der Funktionsfihigkeit enthalten“?®. Die Biicherei wird entsprechend fiir die folgenden
Arbeitsabldufe die wichtigsten Grundregeln einheitlich festlegen:

e Leseranmeldung, Ausleihverbuchung und Riickgabe, Vormerkungen und Verlangerungen
e Medienerwerb und —einarbeitung

e Mahnwesen und Gebiihreneinzug

e Datensicherung und Datenschutz

e Internet- und WLAN-Nutzung, Jugendschutz

e Kommunikation mit dem Nutzer, Anfragen- und Beschwerdemanagement

e Bicherei- und Klassenfiihrungen

e Aufgaben und Zustandigkeit flir das Qualitatsmanagement

Diese Regelungen werden dann allen Mitarbeitern bekannt. Die Mitarbeiter werden angehalten, diese
Regelungen zu achten und einzuhalten. In der Folge werden die Regeln der Arbeitsablaufe jahrlich im
Team Uberprift und falls notwendig angepasst.

Die Gemeindeblicherei pflegt in der Regel einen partizipativen oder kooperativen Flihrungsstil. Beim
partizipativen Stil entwickeln die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Vorschldage. Aus den erarbeiteten
Vorschlagen entscheidet sich die Leitung fiir die von allen favorisierte Losung. Bei kooperativen Stil
informiert die Leitung die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber beabsichtigte Entscheidungen. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Mdéglichkeit ihre Meinung zu duRern, bevor die Leitung
die Entscheidung trifft. Verbesserungsvorschlage der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden auf
Wirtschaftlichkeit und Realisierbarkeit sowie Akzeptanz geprift. Ausnahmesituationen kénnen einen
komplett anderen Fihrungsstil erfordern. Sollte dies der Fall sein, wird vorher klar Uber die
Abweichung von der Regel informiert. Die letzte Entscheidung liegt bei der Blichereileitung bzw. der
Fachbereichsleitung.

28 www.bz-niedersachsen.de/die-kriterienkataloge-und-das-bewertungsverfahren.html?file=files/bzn-
c3/content/Qualitaetssiegel/QS Gesamtkatalog%20Version%202.0%208%C3%BCltig%20ab.01.01.2019.pdf
(Stand: 01.01.2019)
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Schlusswort oder Wie geht es jetzt weiter?

Die Ausarbeitung des Konzepts hat Klarheit in die Aufgaben und daraus resultierenden MaRnahmen
der Gemeindeblicherei gebracht. Es ist die Grundlage fiir die zukiinftige Arbeit. Die Ziele werden, wie
in Abb. 1 — 5 dargestellt, in der Regel jahrlich Gberprift. Falls Ziele nicht erreicht werden, werden
zunachst die durchgefiihrten MaBnahmen tiberpriift. Ggfls. miissen manche Ziele nachjustiert werden.
Das Konzept hat eine Giiltigkeit von flinf Jahren ab Ratsbeschluss. Bis zum Ende dieser Frist sollten alle
Ziele erreicht werden. Spatestens dann sollte die Umfeldanalyse aktualisiert und daraufhin
Zielgruppenschwerpunkte und Ziele kritisch Uberpriift werden. Daher ist es wichtig, dass nach
entsprechender Zustimmung aus der Politik entsprechende Haushaltsmittel zur Verfliigung gestellt
werden, um mit der Umsetzung von MaBnahmen zligig beginnen zu kdénnen. Das Team der
Gemeindeblicherei wirbt daher um breite Zustimmung und bedankt sich fir kritische Anmerkungen,
Diskussionen und Unterstiitzung bei der Konzepterstellung.
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Anhang



Mallnahmen-Tabellen

Die Kostenschatzung ist grundsatzlich ohne den Personalaufwand fiir Ausarbeitung und Durchfiihrung
gerechnet. Sollte nur Personalaufwand vorliegen, wird dies entsprechend vermerkt, aber nicht

beziffert.

MaBnahme

Kurzbeschreibung

Ressourcen
Kostenschatzung

Kontaktpflege zu
Kooperationspartnern

Anbindung der Blicherei
Bredenbeck

Teilnahme am GOVK

RegelmaRige (i.d.R. jéhrliche)
Treffen, Kontaktaufnahme bei
wichtigen Anderungen etc.
Einflhrung des
Bibliotheksverwaltungssystems
allegro-OEB, Dateneingabe von
Medien und Lesern

Einspielen der Katalogdaten tber
die Verbundzentrale

Personalaufwand

EDV: Kosten fiir 2020
eingestellt 2 4.3,
Personalaufwand fir
Dateneingabe :250 h
(Schatzung fiir 5.000 ME)
Personalaufwand, Portokosten
fir aktive Fernleihe, ca. € 100,-
/Jahr

MaBnahme Kurzbeschreibung Ressourcen
Kostenschatzung
Jahresbericht Jahrlicher Bericht Uber die Personalaufwand
Blichereiarbeit an
Bildungsausschuss
Briefkopf/Vorlage Briefkopf soll an Blicherei Vorlage fir Mahnungen bereits

Individualisierter

Anrufbeantworter

Responsiver Online-Katalog

Regelmalige Meldung auf
Homepage

angepasst werden, z.B.
Homepage, QR-Code fiir Online-
Katalog

Selbst zu besprechender
Anrufbeantworter statt
standardisierter Ansage. Ansage
mit Offnungszeiten,
SchlieRzeiten,
Verlangerungsmoglichkeiten etc.
App-Darstellung des Online-
Katalogs auf mobilen Endgeraten

Bessere Homepagepflege,
Veroffentlichung von Meldungen
1x monatlich

vorhanden, Ubertragen auf
andere Fille >
Personalaufwand

Technischer Aufwand und
Kosten mit Team 1.6 klaren,
schurloses Telefon mit
Anrufbeantworter: € 50 — 100,-

Einrichtungsgebliihr € 200,- +
monatliche Kosten € 10,-
/Monat

Personalaufwand
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Kummerkasten

Feedbacksaule

Neue Fensterbeschriftung

Saisonale Fensterdeko

Beschilderung im Ort

,Dauerwerbung”in
gemeindeeigene
Institutionen und
Kooperationspartnern

Einrichtung eines Kastens fiir
anonyme Abgabe von Lob &
Kritik, Formular erstellen, Kasten
anschaffen

Aufstellung eines Feedback-
Terminals zur Messung der
Kundenzufriedenheit

Uberarbeitung der
Fensterbeschriftung unter
Verwendung eines Logos bzw.
CDs

Fensterfront saisonal dekorieren
(z.B. Ostern/ Friihjahr, Sommer,
Schulanfang, Herbst/Halloween,
Weihnachten) = Patenschaft an
gemeindeeigene Institutionen
oder Kindergarten im Ort
Anbringung von Hinweisschildern
im Ort an den
Hauptverkehrspunkten

Plakate mit Angebot gestalten,
aushangen in Institutionen auf
Dauer

Je nach Kastenausfiihrung €

25-50,- plus Kosten fiir Kopien

& Klebeblock € 5,-

Anfrage an happyornot.com
und feedback-terminal.com,
Miet- oder Kaufmodelle,
Miete: ab € 69,-/Monat fur
min. 1 Jahr, Kauf: ab € 1.090,-
(alle Preise plus MwsSt.)
ca. € 350,-

Geringe Kosten fur
Bastelmaterial und kleine

Uberraschungen fiir die Paten,

ca. € 30,-/Aktionszeitraum

Ca. €500,-

Gestaltungsabhangig, Kosten
fuir Druck ca. € 50,-

MaBnahme

Kurzbeschreibung

Ressourcen
Kostenschatzung

Einflhrung einer
Jahresnutzungsgeblihr,
Uberarbeitung der
Geblihrenordnung,

Uberarbeitung der Haus- und

Benutzungsordnung
Einwerben von Drittmitteln

Entlastung des
Blichereipersonals

Jahresnutzungsgebiihr:
Erwachsene € 12,-, ermaligt €
6,-, Kinder unter 18 Jahre frei,
weitere Gebihren anpassen,
Haus- und Benutzungsordnung
anpassen

1. Forderprogramme

2. Sponsoring

3. Amtsgericht

1. Selbstverbuchungsanlage

2. Ausschopfen der 450,- -Grenze
bei Aushilfen

3. Anwerbung von Freiwilligen
und Ehrenamtlichen

Personalaufwand, zu

erwartenden Einnahmen: ca. €

7.200,- /jahrlich

Personalaufwand

1. Einmalige Kosten: je nach

Ausfiihrung € 7.500 — 15.000,-;

jahrliche Kosten: € 500,- fiir
Wartung und Lizenz
2.+3. 2> Team 1.4
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Anpassung des Medienetats
an die Vorgaben des
Kriterienkatalogs und
Ausgleich der Inflation

Tonie-Box

Einfihrung der ,Onleihe”

Onilo Boardstories

Einflhrung von Online-
Zeitschriften Archive

Umbauten im Kinderbereich
Haushaltsmittel fir

Veranderungen am
Regelsystem

Besucherzahler

Online-Katalog-Terminal

Einfihrung von Datenbanken
Barrierefreier Umbau

Kontinuierliche, jahrliche
Erhéhung des Medienetats

Anschaffung eines Horwiirfen
sowie 20 neuer Tonies
Beitritt zum Verbund Nbib24

Uber 190 digitale, interaktive
Kinderbuicher fir vielfaltigen
Einsatz, auch zur
Unterrichtsgestaltung fur Lehrer
Pressearchive von Munzinger,
z.B. F.A.Z., Siddeutsche, Die
Spiegel, Die Welt, inkl. aktuelle
Ausgaben

Neue Comic-Troge, Umbau
vorhandener Troge

Fiir Modernisierungs-
malnahmen an den Regalen
steht jahrlich ein fester Betrag
zur Verfligung, z.B. flir neue
Regalbdden, Anbauteile etc.
Anschaffung eines
Besucherzahler fir den
Eingangsbereich zur Erfassung
der Besucherzahlen

Tablet zu ausschlieRlichen
Nutzung des Online-Katalogs vor
Ort, als Tischgerat, mobil oder
auf Saule, ggfls. auch zur
Nutzung der Datenbanken vor
Ort (s.u.)

Siehe unten

Siehe unten

Min. € 1.000,-/alle 4 Jahre Gber
einen Zeitraum, bei Einfihrung
der ,Onleihe” = Erh6hung des
Medienetats um den Etatanteil
(s.u.)

€ 400,-

Einmalige Kosten:
Medienerstbestand: € 3.000,-;
Implementierung: € 1.785,-
jahrliche Kosten: Etatanteil: ab
2021 ca. € 1.500,-/Jahr,
Verfigungsbetrag: € 50,-/Jahr,
Betriebskosten: €
133,28/Monat;
Personalaufwand flir Mitarbeit
in den Verbundgremien sowie
im Einflihrungszeitraum;
Kosten fir WerbemalRRnahmen
Jahreslizenz: € 159,-, keine
automatische Verlangerung,
kein Abo

Preis je nach Titel € 20,60 bis €
44,80/Monat

Angebot Omnithek 1810208
vom 10.01.2019: € 615,23
Konto 422201: € 1.000,-
/iahrlich

Ca. € 400,- (Angebote
verschiedener Firmen liegen
seit 01/2019 vor)

Tablet: ca. € 335,-, Stander je
nach Ausfiihrung: ab € 200,-,
z.B. Tablet-Bodenstander
8092604 von ekz,
Betriebskosten: ca. € 60,-/Jahr
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MaBnahme

Kurzbeschreibung

Ressourcen
Kostenschatzung

Kompetenzen/
Entscheidungsrechte der
Blichereileitung
Aufgabenprofile fir Stellen
Anforderungsprofile fiir

Mitarbeiter

Arbeitsablaufe/Geschaftsgang

Schriftliche Regelungen
entsprechend der
Mindestanforderungen aus
dem Kriterienkatalog
Ausarbeitung der
Aufgabenprofile fir die
jeweiligen Stellen
Ausarbeitung der
Anforderungsprofile fir die
jeweiligen Stellen
Schriftliche Regelungen
entsprechend der
Mindestanforderungen aus
dem Kriterienkatalog

Personalaufwand,
Fachbereichsleitung

Personalaufwand,
Fachbereichsleitung

Personalaufwand,
Fachbereichsleitung

Personalaufwand

Ziel

Kurzbeschreibung

Ressourcen
Kostenschatzung

Innerhalb einer
Bearbeitungszeit von max. 2
Arbeitstagen werden 95% der
Rechercheanfragen im
jahrlichen Durchschnitt positiv
bearbeitet.

Es werden drei neue
Informations-
/Recherchemadglichkeiten den
Blichereibesuchern zur
Verfligung gestellt und diese
werden jahrlich von 10% aller
Besucher regelmalig genutzt.

Zukinftig erreichen Menschen
mit Behinderung und Personen
mit Kinderwagen, Buggy etc. die
Blcherei barrierefrei.

Mitarbeiter besuchen
geeignete Kurse/Schulung,
um Rechercheinstrumente
kennenzulernen und
anzuwenden

Einflhrung von den
Datenbanken:

1. Munzinger Online Basis-
Paket

2. Duden-Paket

3. Brockhaus Online

4. Aufstellung eines
Rechercheterminals

Malnahmen entsprechend
der Aufzahlung s.o.

Personalaufwand, je nach
Angebot Fortbildungs- und
Fahrtkosten

1. Munzinger Online Basis-
Paket: € 809,68/Jahr

2. Duden-Paket: € 468,38/Jahr
3. Brockhaus Online: €
850,00/Jahr minus
Konsortialrabatt (5-10%) (Preise
ab 2020 giiltig)

4. Rechercheterminal s.o. >
Tabletlosung

Erste Kostenschatzung: € 8.500
(,,kleinste Losung”) bis zu €
30.000 (neues Tirsystem)
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Ziel

Kurzbeschreibung

Ressourcen
Kostenschatzung

Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer steigt um 5%.

75% der Besucher bewerten
ihren Aufenthalt in der Blicherei
als angenehm.

10% der Birger des Ortes
Wennigsen kennen die
Blicherei, deren Lage und
Angebot und nehmen dieses
sowohl als Freizeit-, Kultur- und
Bildungseinrichtung wahr.

Die Bekanntheit der Blicherei in
der Wennigser Bevolkerung
erhoht sich sukzessive auf 25%.

Die Anzahl der Besucher, die die
Blicherei zu einem anderem
Zweck, z.B. Nutzung der
Saatgut-Tauschborse, besucht,
als die originaren, das
Kerngeschéft betreffenden
Dienstleistungen der Blicherei
in Anspruch zu nehmen, betragt
pro Jahr min. 25.

Gemiitliche, ruhige
Sitzgelegenheiten fir
Erwachsene/Sitzecke
Arbeitsplatze mit Strom und
USB-Lademoglichkeit

Klimatisierung der
Raumlichkeiten:
HitzeschutzmaBnahmen
wurden im Herbst 2019
ergriffen, Wirkung wird 2020
getestet, Heizungseinbau Ende
2019

Schallschutz: mehr ,,weiche”
Flache, Akustikplatten
Spielteppich im Kinderbereich
- wurde 2019 bereits
angeschafft

Beschilderung im Ort
verbessern: Anbringen von
Hinweisschildern an den
Kreuzungen

Blichereiflyer fiir Neubirger
Uber Biirgerbiiro

Aushdngen von Dauerplakaten
an neuralgischen Punkten und
gemeindeeigenen
Einrichtungen

Bereits bestehend: Saatgut-
Tauschborse, dariber
regelmaRig Berichte und
Hinweise (iber Homepage und
Presse

Fenster-Dekoration

Ausbau und Bekanntmachen
der Reise-Ecke

WLAN und Internet-PC besser
bekannt machen

Neu: Einrichtung einer Kreativ-
Ecke (Modell Hochdahl)

Prifung der Umgestaltung der
Blcherei um mehr Platz zu
schaffen, alternative
Regalaufstellung = 2020,

In Verbindung mit
SchallschutzmaRnahmen s.u.
Schallschutz laut FB 3 nur
durch vorherige Ermittlung
durch Spezialisten machbar,
so gemacht z.B. im Hort oder
in den Kindergarten. Kosten
etwa € 8.500,-

Beschilderung s.o., Kosten fiir
Flyer, nur Druckkosten: ca. €
50,-/Jahr, Personalaufwand

s.0. ,Dauerwerbung”

Personalaufwand
Fenster-Dekoration s.o.
Kreativ-Ecke: Kosten fur Kisten
etc., max. € 50,-

46



Ziel

Kurzbeschreibung der
MaBnahmen

Ressourcen
Kostenschatzung

Mit der Grundschule Wennigsen

und der Sophie-Scholl-
Gesamtschule werden jeweils
ein Kooperationsvertrag
abgeschlossen.

Mit den Kindertagesstatten des
Ortes werden ebenfalls
verbindliche
Kooperationsvertrage
geschlossen.

80% der Funftklassler der KGS,
die an einer der jahrlichen
Klassenflihrungen teilnehmen,
koénnen sich in der Blicherei
orientieren und wissen, wo und
wie sie altersgemaRe Literatur
finden.

30% der bei einer
Klassenfiihrung angemeldeten
Kinder kommen innerhalb von 3
Wochen freiwillig wieder, um
Uber die Abgabe von Medien
hinaus, die Angebote und
Dienstleistungen der Blicherei
ZU nutzen.

20% der Kinder pro
Klassenbesuch, die an der
regelmaRigen

Grundschulausleihe teilnehmen,

nutzen Antolin-Blicher.

50% der Kinder in den
Wennigser KiTas nehmen an
einer ersten
Blichereieinfiihrung fir
Kleinkinder/Vorschulkinder teil.
25% der 3-6-Jahrigen besuchen
min. 5 der stattfindenden
Bilderbuchkino-Vorstellungen
pro Jahr.

Arbeitsgruppe von Bicherei
und Schule bilden. Eckpunkte
ausarbeiten

Start mit Kindergarten
Vogelnest: Arbeitsgruppe
bilden. Eckpunkte ausarbeiten

Vorhanden: verbindliche
Teilnahme an
Klassenfiihrungen durch die
KGS

Verbindlichkeit im
Kooperationsvertrag regeln
Rallye-Zettel auswerten: 50%
der Fragen richtig =
,bestanden”

Lust auf Lesen machen mit
alternativen
Klassenflihrungsangeboten 2>
Actionbound

Vorhanden: Automatische
Anmeldung bei
Klassenflihrung

Absprachen mit der
Schulleitung/Deutsch-Leitung
zum Einsatz von Antolin
EinfUhrung von , Leo
Lesepilot” unter dem Fokus
auf Antolin-Blicher

Markieren von Antolin-
Blichern

EinflUhrung von , Leo
Lesepilot”

Einladung an alle Kindergarten
Verbindlichkeit schaffen durch
Kooperationsvertrage
Angebot von 2 Vorstellungen
pro Monat (aulRer
Sommerpause) besteht. Neu:
Einflhrung eines
Stempelpasses, kleine Preise
wenn Mindestanzahl erreicht

Personalaufwand

Personalaufwand

Personalaufwand

Klassenfiihrung auBerhalb der
Offnungszeiten
Personalaufwand
Actionbound: Workshop
kostenlos ab 6 TN, Lizenz bis
20.000 EW: € 145,-/Jahr

Pro Kind: € 2,50
Materialkosten/Jahr: € 100,-
Fir die Vorbereitung und
Durchfiihrung:
Personalaufwand
Durchfiihrung auRerhalb der
Offnungszeiten

Personalaufwand,
Durchfiihrung der Einflihrung
auRerhalb der Offnungszeiten

Kopien, Stempel, kleine Preise:
ca. €50,-/Jahr
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Die Zeit der aktiven Beteiligung
der Kinder beim Bilderbuchkino
fir Kindergarten liegt bei 25%
der gesamten
Veranstaltungsdauer.

Einflihrung von dialogischem
Vorlesen, eine interaktive
Geschichte statt zwei,
gelegentlicher Einsatz von
Kamishibai

Personalaufwand, Fortbildung
zum Dialogischen Vorlesen,
Kosten hierfir je nach
Anbieter, Ausleihe von
Kamishibai inkl. Bildkarten
kostenlos moglich

Ziel Kurzbeschreibung der Ressourcen

MaRBnahmen Kostenschatzung
20% der Eltern mit Kindern im Informationsveranstaltung Kosten fiir Referenten: ca. €
Alter von 0-3 Jahre nehmen 1x gemeinsam mit 350,-,

pro Jahr an einer
Informationsveranstaltung der
Blicherei zum Thema
Sprachbildung teil.

20% der Eltern von
Neugeboren, die jahrlich Gber
die Flyer mittels Taschenaktion
Uber die Angebote der Blicherei
informiert wurden, nutzen
anschlieRend die Angebote und
Dienstleistungen der Blicherei.

Familienzentrum mit externen
Referenten durchfiihren

Blicherei-Flyer in
Neugeborenen-Taschen
einlegen

Zusammenarbeit/geteilte
Kosten mit Familienzentrum,
Kosten fiir Werbung

Personalaufwand,
Kooperation mit
Familienzentrum,
Druckkosten: max. € 50,-/Jahr,
Evaluation durch
Namenslisten

Die Zahl der Kinder mit Alle MalRlnahmen zusammen s.0.
Sprachférderbedarf bei der sollen zur einer Stagnierung
Einschulung steigt nicht mehr des Sprachforderbedarfs
an. fuhren, Evaluation der Zahlen
des Gesundheitsamtes bzw.
der Grundschulen
Ziel Kurzbeschreibung der Ressourcen
MaRnahmen Kostenschatzung

Bei min. 1 Erwachsenen-
Veranstaltung pro Jahr
werden alle flinf Sinne
angesprochen.

Min. 1 Veranstaltung flr
Erwachsene pro Jahr ist
kostenlos.

Jahrliche Durchfihrung der
Veranstaltungsreihe ,Mit 5
Sinnen [Land] genieRen”

Mittels Forderverein oder
anderer Partner eine
Veranstaltung so durchfiihren,
dass keine Eintrittsgelder
verlangt werden missen

Pro Veranstaltung: max. €
300,-, anteilige
Gegenfinanzierung durch
Eintrittsgelder

Kosten je nach Aufwand der
Veranstaltung,
Mitfinanzierung durch Partner
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